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STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH W PREMEVO SP. Z O.O. Z SIEDZIBĄ W WARSZAWIE 

POSTANOWIENIA OGÓLNE 

§ 1 

1. PREMEVO Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie prowadząca zakład leczniczy MEDICART w Tarczynie 

(05-555) przy ul. Pocztowej 3, jako organizator działalnos ci medycznej, wykonuje nałoz ony na nią 

obowiązek wprowadzenia standardo w ochrony małoletnich poprzez przyjęcie niniejszego 

dokumentu. 

2. Podstawę prawną sporządzenia niniejszego dokumentu stanowi art. 22b i następne Ustawy z 

dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagroz eniom przestępczos cią na tle seksualnym i 

ochronie małoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1802 z po z n. zm.), a takz e: 

• Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzecznik Praw Pacjenta (Dz. U. z 2024 

r. poz. 581), 

• Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz. U. z 2023 r. poz. 

1516, 1617, 1831, 1972),  

• Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielęgniarki i połoz nej (Dz. U. z 2024 r. poz. 814), 

• Ustawa z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorządzie zawodowym (Dz.U. z 

2019 r. poz. 1026), 

• Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 Europejskiego i Rady 

(UE) nr 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso b fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogo lne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L z 

2016 r. 119, s. 1 ze zm.) (dalej: „RODO”), 

• Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. z 1997 r. Nr 78, poz. 

483, z 2001 r. Nr 28, poz. 319, z 2006 r. Nr 200, poz. 1471, z 2009 r., Nr 114, poz. 946),  

• Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekun czy oraz 

niekto rych innych ustaw (Dz. U. 2023 poz. 1606 r.), 

• Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (Dz. U. z 2024 r. poz. 

424), 

• Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekun czy (Dz. U. z 2023 r. poz. 2809), 

• Ustawa dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. z 2024 r. poz. 17), 

• Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781),  

• Rozporządzenie Rady Ministro w z dnia 13 wrzes nia 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie 

Karty” oraz wzoro w formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. poz. 1870), 

• Konwencja o prawach dziecka przyjęta przez Zgromadzenie Ogo lne Narodo w Zjednoczonych 

dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991 r. Nr 120, poz. 526 z po z n. zm.); 

3. Definicje:  

a. procedura – niniejszy dokument pt. Standardy Ochrony Małoletnich w AK-KAR Sp. z o.o. z 

siedzibą w Warszawie; 

b. jednostka – PREMEVO Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie prowadząca zakład leczniczy 

MEDICART w Tarczynie (05-555) przy ul. Pocztowej 3; 

c. personel – osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę przez PREMEVO Sp. z o.o. z 

siedzibą w Warszawie, osoby z nią wspo łpracujące na podstawie umo w cywilno-prawnych, a 

takz e inne osoby zaangaz owane w jej działalnos c , a mające kontakt z małoletnimi; 

d. zarząd – organ zarządzający PREMEVO Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie oraz uprawniony do 

jej reprezentacji na zewnątrz; 
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e. osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Małoletnich – osoba wyznaczona przez zarząd 

PREMEVO Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, kto ra jest odpowiedzialna za sprawowanie 

nadzoru nad realizacją postanowien  niniejszego dokumentu; 

f. pacjent – osoba, kto rej zostało udzielone s wiadczenie zdrowotne lub kto rej ma zostac  

udzielone to s wiadczenie; 

g. małoletni – osoba, kto ra nie ukon czyła 18. roku z ycia; 

h. opiekun małoletniego – osoba uprawniona do reprezentowania dziecka, w szczego lnos ci 

rodzice, opiekunowie prawni oraz inne osoby, kto rym sąd powierzył opiekę nad dzieckiem; 

i. zagroz enie małoletniego – wszelkiego rodzaju moz liwe do przewidzenia lub dokonane 

działania, sytuacje lub czynniki, kto re mogą narazic  małoletnich na niebezpieczen stwo lub 

jakiekolwiek szkody, w szczego lnos ci fizyczne, emocjonalne, intelektualne, czy moralne. 

Zagroz eniami, dla celu tych Standardo w okres lane, będą zaro wno czyny juz  dokonane, jak i 

te, kto rych wystąpienie moz na tylko przewidywac ; 

j. krzywdzenie małoletniego – nalez y rozumiec  poprzez popełnienie czynu zabronionego lub 

czynu karalnego, a takz e wszelkie inne działania i zaniechania niezgodne z przepisami prawa 

powszechnie obowiązującego oraz zasadami wspo łz ycia społecznego na szkodę dziecka 

przez jakąkolwiek osobę, w tym członka personelu lub zagroz enie dobra dziecka, w tym jego 

zaniedbywanie.  

Krzywdzeniem jest: 

• przemoc – jednorazowe albo powtarzające się umys lne działanie lub zaniechanie, 

wykorzystujące przewagę fizyczną, psychiczną lub ekonomiczną, naruszające prawa lub 

dobra osobiste osoby doznającej przemocy domowej, w szczego lnos ci naraz ające tę 

osobę na niebezpieczen stwo utraty z ycia, zdrowia lub mienia, naruszające jej godnos c , 

nietykalnos c  cielesną lub wolnos c , w tym seksualną, powodujące szkody na jej zdrowiu 

fizycznym lub psychicznym, wywołujące u tej osoby cierpienie lub krzywdę, 

ograniczające lub pozbawiające tę osobę dostępu do s rodko w finansowych lub 

moz liwos ci podjęcia pracy lub uzyskania samodzielnos ci finansowej, istotnie 

naruszające prywatnos c  tej osoby lub wzbudzające u niej poczucie zagroz enia, poniz enia 

lub udręczenia, w tym podejmowane za pomocą s rodko w komunikacji elektronicznej; 

• przemoc fizyczna – polega na naruszeniu nietykalnos ci cielesnej lub niesie takie ryzyko, 

jest to celowe uszkodzenie ciała, zadawanie bo lu lub groz ba uszkodzenia ciała. Skutkiem 

przemocy fizycznej mogą byc  złamania, siniaki, rany cięte, poparzenia, obraz enia 

wewnętrzne, np.: popychanie, odpychanie, obezwładnianie, przytrzymywanie, 

policzkowanie, szczypanie, gaszenie papieroso w na ciele, kopanie, duszenie, bicie 

otwartą ręką i pięs ciami, bicie przedmiotami, ciskanie w kogos  przedmiotami, parzenie, 

polewanie substancjami z rącymi, szarpanie np. za włosy lub uszy, uz ycie broni, 

porzucanie w niebezpiecznej okolicy, nieudzielanie koniecznej pomocy itp.; 

• przemoc emocjonalna – powtarzające się poniz anie, upokarzanie i os mieszanie dziecka, 

wciąganie dziecka w konflikt dorosłych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego 

wsparcia, uwagi i miłos ci, stawianie dziecku wymagan  i oczekiwan , kto rym nie jest ono 

w stanie sprostac . Jej celem jest naruszenie godnos ci osobistej. Polega m.in. na 

wywieraniu presji na dziecko w celu sprawowaniu nad nim kontroli, podporządkowania 

go swojej woli lub jego poniz enia. Zazwyczaj występuje z innymi formami przemocy, np.: 

wys miewanie poglądo w, religii, pochodzenia, narzucanie własnych poglądo w i plano w, 

karanie przez odmowę uczuc , zainteresowania, szacunku, stała krytyka, wmawianie 

choroby psychicznej, izolacja społeczna poprzez kontrolowanie i ograniczanie kontakto w 

z innymi osobami, domaganie się posłuszen stwa, ograniczanie snu i poz ywienia, 

uniemoz liwianie schronienia, degradacja werbalna czyli wyzywanie, poniz anie, 



Strona 3 z 11 

 

 
PREMEVO SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚĆIĄ z siedzibą w Warszawie 
ul. Żelazna 59/203, 00-848 Warszawa 
KRS: 0001154259| REGON: 540854899| NIP:  1182299866 
Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 
Sądowego | kapitał zakładowy: 50.000,00 zł 

 

upokarzanie, zawstydzanie, stosowanie gro z b i wulgaryzmo w, straszenie zastosowaniem 

siły;  

• przemoc seksualna – to kaz de zachowanie, kto re prowadzi do seksualnego zaspokojenia 

kosztem dziecka. Wykorzystywanie seksualne odnosi się do zachowan  z kontaktem 

fizycznym, np. dotykanie dziecka, wspo łz ycie z dzieckiem, oraz zachowania bez kontaktu 

fizycznego, np. pokazywanie dziecku materiało w pornograficznych, podglądanie, 

ekshibicjonizm. Przemoc ta moz e byc  jednorazowym incydentem lub powtarzac  się przez 

dłuz szy czas; 

• przemoc domowa – jednorazowe albo powtarzające się umys lne działanie lub 

zaniechanie, wykorzystujące przewagę fizyczną, psychiczną lub ekonomiczną, 

naruszające prawa lub dobra osobiste osoby doznającej przemocy domowej, w 

szczego lnos ci: naraz ające małoletniego na niebezpieczen stwo utraty z ycia, zdrowia lub 

mienia; naruszające godnos c  małoletniego, nietykalnos c  cielesną lub wolnos c , w tym 

seksualną; powodujące szkody na zdrowiu psychicznym lub fizycznym małoletniego, 

wywołujące u małoletniego cierpienie lub krzywdę; ograniczające lub pozbawiające 

Małoletniego dostępu do s rodko w finansowych lub moz liwos ci podjęcia pracy lub 

uzyskania samodzielnos ci finansowej; istotnie naruszające prywatnos c  małoletniego lub 

wzbudzające u niego poczucie zagroz enia, poniz enia, udręczenia, w tym podejmowane 

za pomocą s rodko w komunikacji elektronicznej; 

• cyberprzemoc – naraz anie małoletniego na przemoc, nękanie lub manipulację w sieci 

Internet, np.: nieodpowiednie tres ci, uwodzenie, kradziez  toz samos ci, naduz ycia danych 

osobowych; 

• przemoc społeczna – naraz anie na przestępczos c , handel ludz mi, wykorzystywanie do 

pracy przymusowej, włączenie do działalnos ci przestępczej; 

• zaniedbanie – chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie podstawowych potrzeb 

fizycznych i psychicznych przez osoby zobowiązane do opieki, troski i ochrony zdrowia 

małoletniego i/lub nierespektowanie podstawowych praw, powodujące zaburzenia 

zdrowia małoletniego i/lub trudnos ci w rozwoju. 

ZASADY ZAPEWNIAJĄCE BEZPIECZNE RELACJE MIĘDZY MAŁOLETNIM, A PERSONELEM 

JEDNOSTKI 

§ 2 

ZASADY OGO LNE 

1. Zarząd jednostki przygotowuje i wdraz a w jednostce procedurę. 

2. Zarząd jednostki zapoznaje personel z procedurą oraz odbiera od niego os wiadczenia o 

zapoznaniu się z jej tres cią – wzo r os wiadczenia stanowi Załącznik nr 1.  

3. Zarząd jednostki przed dopuszczeniem personelu do działalnos ci związanej z udzielaniem 

s wiadczen  zdrowotnych na rzecz małoletnich sprawdza czy dane danej osoby są zamieszczone w 

Rejestrze z dostępem ograniczonym lub w Rejestrze oso b, w stosunku do kto rych Pan stwowa 

Komisja do spraw przeciwdziałania wykorzystaniu seksualnemu małoletnich poniz ej lat 15 

wydała postanowienie o wpisie w Rejestrze. Osoby figurujące w ww. rejestrze nie zostają 

dopuszczonego do przedmiotowej działalnos ci. 

4. Zarząd jednostki przed dopuszczeniem personelu do działalnos ci związanej z udzielaniem 

s wiadczen  zdrowotnych na rzecz małoletnich uzyskuje od danej osoby wymagane prawem 

dokumenty, w szczego lnos ci informację z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestępstw 

okres lonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz 
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w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939), lub 

za odpowiadające tym przestępstwom czyny zabronione okres lone w przepisach prawa obcego.  

5. W przypadku powzięcia informacji o wszczęciu wobec członka personelu jednostki, postępowania 

karnego o przestępstwo przeciwko wolnos ci seksualnej lub przestępstwo przeciwko 

małoletniemu zarząd jednostki niezwłocznie odsuwa taką osobę od wszelkich form kontaktu z 

małoletnimi. 

6. Jednostka zapewnia personelowi podstawową edukację na temat ochrony małoletnich przed 

krzywdzeniem i pomocy małoletnim w sytuacjach zagroz enia, w szczego lnos ci w zakresie 

rozpoznawania symptomo w krzywdzenia i sposobo w interwencji, a takz e na temat 

obowiązujących regulacji wewnętrznych w jednostce oraz o powszechnie obowiązujących aktach 

prawa. 

§ 3 

RELACJE PERSONEL - MAŁOLETNI 

1. Personel we wszystkich działaniach podejmowanych wobec małoletniego pacjenta ma obowiązek 

kierowac  się jego dobrem i najlepszym interesem, a takz e traktowac  go z nalez ytym szacunkiem. 

2. W kaz dej interakcji z małoletnim pacjentem Personel bierze pod uwagę jego wiek, sytuację 

medyczną, moz liwos ci poznawcze i indywidualne potrzeby. 

3. W kontakcie z małoletnim pacjentem i jego opiekunami Personel ma obowiązek zachowac : 

z yczliwos c , empatię, szacunek, wraz liwos c  kulturową i postawę nieoceniającą. Personel 

zobowiązany jest wysłuchac  małoletniego i udzielic  mu odpowiedzi dostosowanej do danej 

sytuacji i wieku małoletniego. 

4. Personel podczas kontaktu z małoletnim pacjentem powinien zachowac  wymagany 

profesjonalizm, w szczego lnos ci mu się przedstawic , okres lic  swoją rolę w jednostce, przekazac  

mu informacje na temat tego, co jest powodem jego wizyty, co się z nim dzieje, stworzyc  mu 

warunki do zadawania pytan . Informacje powinny byc  przekazywane w prosty i przystępny 

sposo b, aby mogły byc  zrozumiane przez małoletniego pacjenta, forma przekazu i tres c  

przekazywana powinny uwzględniac  wiek małoletniego pacjenta, jego sytuację, stopien  rozwoju, 

dojrzałos ci emocjonalnej. 

5. Badanie małoletniego przeprowadza się po uzyskaniu zgody osoby uprawnionej do jej udzielenia, 

z wyjątkiem sytuacji nagłych, a takz e w obecnos ci opiekuna małoletniego.  

6. Badanie małoletniego nalez y przeprowadzic  z zachowaniem jego prawa do intymnos ci i godnos ci, 

w szczego lnos ci przy przeprowadzaniu badan  miejsc intymnych nalez y zachowac  wymagany takt 

i umiar. Badania wymagające rozebrania, oglądania, dotykania nalez y przeprowadzac  wyłącznie 

w sytuacjach mających uzasadnienie medyczne. Dotykanie wykraczające poza uzasadnioną 

potrzebę medyczną, a takz e mogące zostac  nieprawidłowo zinterpretowane jest zabronione. 

7. Zabronione są jakiekolwiek zachowania seksualne wobec małoletnich. 

8. Członek personelu, kto ry ma s wiadomos c , iz  małoletni doznał jakiejs  krzywdy np. znęcania 

fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowiązany jest do zachowania 

szczego lnej ostroz nos ci w kontaktach z małoletnim, wykazując zrozumienie i wyczucie. 

9. Personel jednostki nie kontaktuje się prywatnymi kanałami komunikacji z małoletnimi bez wiedzy 

i zgody ich opiekuno w.  

10. Zabronione jest w kontakcie z małoletnim pacjentem jego zawstydzanie, upokarzanie, 

lekcewaz enie, obraz anie, szantaz owanie, a takz e faworyzowanie. 

11. Zabronione jest ignorowanie lub bagatelizowanie przez yc  małoletniego pacjenta takich jak, 

odczucie lęku, strachu przed bo lem, obaw o jego przyszłos c . 
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12. Zabronione jest traktowanie małoletniego pacjenta w sposo b przedmiotowy lub z naruszeniem 

zasady ro wnos ci. 

13. Personelowi nie wolno jest krzyczec  na małoletniego pacjenta, chyba z e podyktowane jest to 

względami bezpieczen stwa. 

14. Zabronione jest stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy względem małoletniego pacjenta. 

15. Zabronione jest utrwalanie przez Personel w jakiejkolwiek formie wizerunku/głosu małoletniego 

pacjenta np. nagrywanie obrazu, nagrywania dz więku, nagrywanie obrazu i dz więku, 

fotografowania, prowadzenia transmisji na z ywo z jego udziałem itd., a takz e jego upublicznianie 

bez uprzedniej pisemnej zgody opiekuna małoletniego. 

16. Zabronione jest proponowanie małoletniemu alkoholu, wyrobo w tytoniowych lub innych uz ywek. 

17. Członek personelu zobowiązany jest do niezwłocznego informowania bezpos redniego 

przełoz onego o niedopuszczalnym zachowaniu małoletniego, w szczego lnos ci stosowanej przez 

niego agresji fizycznej, werbalnej, pro b nawiązania relacji wykraczających poza zakres 

udzielanych s wiadczen  medycznych.   

ZASADY I PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI PODEJRZENIA 

KRZYWDZENIA MAŁOLETNIEGO 

§ 4 

ZASADY OGO LNE 

1. Personel jednostki zwraca szczego lną uwagę na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia 

małoletnich.  

2. W przypadku wystąpienia uzasadnionego podejrzenia wystąpienia zdarzenia polegającego na 

krzywdzeniu małoletniego, albo wystąpieniu takiego zdarzenia - w zalez nos ci od rodzaju 

okolicznos ci - personel zobowiązany jest do podjęcia adekwatnego działania. 

3. Kaz dy z członko w personelu w sytuacji, o jakiej mowa w ust. 1, zobowiązany jest niezwłocznie 

przekazac  informacje osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Małoletnich, kto ra jest 

uprawniona do przyjmowania zgłoszenia i prowadzenia działan  interwencyjnych, a takz e za 

udzielanie wsparcia małoletniemu. Dane tej osoby (imię, nazwisko, mail, telefon) zostaną podane 

do wiadomos ci personelowi jednostki. Osoba ta nie moz e byc  jednoczes nie członkiem zarządu 

jednostki. 

4. Osobą zgłaszającą wystąpienia okolicznos ci uzasadniających podjęcie działan  interwencyjnych 

moz e byc  takz e inna osoba, w szczego lnos ci opiekun małoletniego, małoletni pacjent, a takz e 

s wiadek zdarzenia. W takim przypadku zgłoszenia dokonuje się:  

a. osobis cie osobie z grona personelu jednostki, 

b. osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Małoletnich – telefonicznie lub za 

pos rednictwem wskazanego adresu e-mail. 

5. Członek personelu odbierający zgłoszenie zobowiązany jest do niezwłocznego przekazania go 

osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Małoletnich. 

6. Jez eli zgłoszono krzywdzenie ze strony osoby odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Małoletnich, 

wo wczas interwencja prowadzona jest z wyłączeniem tej osoby przez zarząd jednostki. 

7. Jez eli zgłoszono krzywdzenie ze strony członka zarządu jednostki, wo wczas interwencja 

prowadzona jest z wyłączeniem zarządu. 

8. W przypadku podejrzenia, z e zdrowie lub z ycie małoletniego jest zagroz one nalez y niezwłocznie 

poinformowac  o tym fakcie włas ciwe słuz by. 

9. Z przebiegu kaz dej interwencji sporządza się kartę interwencji - wzo r stanowi Załącznik nr 2, kto re 

gromadzi się w formie rejestru przypadko w zgłoszen  dotyczących podejrzenia krzywdzenia 
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małoletniego oraz zainicjowanych interwencji. Za prowadzenie ww. rejestru odpowiada osoba 

odpowiedzialna za Standardy Ochrony Małoletnich. 

10. Personel jest zobowiązany do zachowania informacji związanych z interwencją w tajemnicy. 

11. W przypadku gdy podejrzenie zagroz enia bezpieczen stwa małoletniego zgłosili opiekunowie 

małoletniego, a podejrzenie to nie zostało potwierdzone, nalez y o tym fakcie poinformowac  

opiekuno w małoletniego na pis mie oraz sporządzic  kartę interwencji. 

§ 5 

DZIAŁANIE INTERWENCYJNE - PERSONEL 

1. W przypadku gdy zgłoszono krzywdzenie małoletniego przez członka personelu jednostki to 

osoba ta zostaje natychmiast odsunięta od wszelkich form kontaktu z małoletnimi do czasu 

wyjas nienia sprawy.  

2. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Małoletnich, przeprowadza rozmowę z małoletnim 

i innymi osobami mającymi lub mogącymi miec  wiedzę o zdarzeniu i o sytuacji osobistej 

(rodzinnej, zdrowotnej) małoletniego, w szczego lnos ci jego opiekunem. Ustala się przebieg 

zdarzenia, ale takz e wpływ zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne małoletniego. Ustalenia są 

spisywane na karcie interwencji. 

3. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Małoletnich organizuje spotkanie z opiekunami 

małoletniego, kto rym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o moz liwos ci skorzystania ze 

specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub słuz b.  

4.  W przypadku gdy członek personelu jednostki dopus cił się wobec małoletniego innej formy 

krzywdzenia niz  popełnienie przestępstwa na jego szkodę, osoba odpowiedzialna za Standardy 

Ochrony Małoletnich powinna zbadac  wszystkie okolicznos ci sprawy, w szczego lnos ci wysłuchac  

podejrzanego o krzywdzenie małoletniego członka personelu oraz inne osoby mające wiedzę na 

temat zdarzenia. W sytuacji, gdy naruszenie dobra małoletniego jest znaczne, w szczego lnos ci gdy 

doszło do dyskryminacji lub naruszenia godnos ci, nalez y rozwaz yc  moz liwos c  powzięcia 

stosownych s rodko w dyscyplinujących. 

§ 6 

DZIAŁANIE INTERWENCYJNE – OSOBY NIE NALEZ ĄCE DO PERSONELU 

1. W przypadku gdy zgłoszono krzywdzenie małoletniego przez osobę nie będącą członkiem 

personelu jednostki, osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Małoletnich przeprowadza 

rozmowę z małoletnim i innymi osobami mającymi lub mogącymi miec  wiedzę o zdarzeniu i o 

sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) małoletniego, w szczego lnos ci jego opiekunem. Osoba 

odpowiedzialna za Standardy Ochrony Małoletnich stara się ustalic  przebieg zdarzenia, ale takz e 

wpływ zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne małoletniego. Ustalenia są spisywane na karcie 

interwencji. 

2. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Małoletnich organizuje spotkanie z opiekunami 

małoletniego, kto rym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o moz liwos ci skorzystania ze 

specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub słuz b.  

3. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen  wynika, z e opiekun małoletniego zaniedbuje jego 

potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, rodzina stosuje przemoc 

wobec małoletniego, nalez y poinformowac  włas ciwy os rodek pomocy społecznej o potrzebie 

pomocy rodzinie, gdy niespełnianie potrzeb wynika z sytuacji ubo stwa, bądz  - w przypadku 

przemocy i zaniedbania - koniecznos ci wszczęcia procedury Niebieskiej Karty. 

§ 7 
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DZIAŁANIE INTERWENCYJNE – INNY MAŁOLETNI 

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia małoletniego przez innego nalez y przeprowadzic  

rozmowę z małoletnim podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunem, a takz e oddzielnie z 

małoletnim poddawanym krzywdzeniu jego opiekunem. Ponadto nalez y porozmawiac  z innymi 

osobami mającymi wiedzę o zdarzeniu. W trakcie rozmo w nalez y dąz yc  do ustalenia przebiegu 

zdarzenia, a takz e wpływu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne małoletniego 

krzywdzonego. Ustalenia są spisywane na karcie interwencji.  

2. Wspo lnie z opiekunem małoletniego krzywdzącego nalez y opracowac  plan, celem 

wyeliminowania zachowan  niepoz ądanych.  

3. Z opiekunem małoletniego poddawanego krzywdzeniu nalez y opracowac  plan zapewnienia mu 

bezpieczen stwa, włączając w ten plan sposoby odizolowania go od z ro deł zagroz enia.  

4. W trakcie rozmo w nalez y upewnic  się, z e małoletni podejrzewany o krzywdzenie innego 

małoletniego nie jest krzywdzony przez opiekuna lub inne osoby. 

SKŁADANIE ZAWIADOMIEŃ O PODEJRZENIU POPEŁNIENIA PRZESTĘPSTWA NA 

SZKODĘ MAŁOLETNIEGO, ZAWIADAMIANIE SĄDU OPIEKUŃCZEGO ORAZ WSZCZYNANIE 

PROCEDURY "NIEBIESKIE KARTY" 

§ 8 

1. W przypadku istnienia uzasadnionego podejrzenia popełnienia przestępstwa na szkodę  

małoletniego, działanie interwencyjne polega ro wniez  na sporządzeniu pisemnego 

zawiadomienia o podejrzeniu popełnienia przestępstwa oraz przekazaniu go policji albo 

prokuraturze. Zawiadomienie w imieniu jednostki zobowiązana jest złoz yc  osoba odpowiedzialna 

za Standardy Ochrony Małoletnich. 

2. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunem wynika, z e nie jest on zainteresowany pomocą 

małoletniemu, ignoruje zdarzenie lub w inny sposo b nie wspiera małoletniego, kto re 

dos wiadczyło krzywdzenia sporządza się wniosek do włas ciwej instytucji, celem rozpoznania 

zasadnos ci zachowania opiekuna. Zawiadomienie w imieniu jednostki zobowiązana jest złoz yc  

osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Małoletnich. 

3. W przypadku wystąpienia okolicznos ci uzasadniających koniecznos c  zawiadomienia o danym 

zdarzeniu sądu opiekun czego, zobowiązanym do tego po stronie jednostki jest osoba 

odpowiedzialna za Standardy Ochrony Małoletnich. 

ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA MAŁOLETNIEGO PO UJAWNIENIU KRZYWDZENIA 

§ 9 

1. Niezalez nie od zastosowania procedur interwencyjnych, o kto rych mowa powyz ej, personel 

jednostki zobowiązany jest wspierac  małoletniego oraz zwracac  uwagę na wszelkie niepokojące 

sygnały.  

2. Osoba odpowiedzialna za Standardy Małoletnich moz e po ujawnieniu krzywdy z ądac  od zarządu 

jednostki utworzenia grupy wsparcia dla małoletniego, a ten zobowiązane jest tę grupę powołac . 

W skład grupy, w miarę moz liwos ci, powinni wchodzic  psychologowie, psychiatrzy, pedagodzy i 

psychoterapeuci. 

WYMOGI DOTYCZĄCE BEZPIECZNYCH RELACJI MIĘDZY MAŁOLETNIMI,  

W SZCZEGÓLNOŚCI ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE. 

§ 10 
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1. Personel jednostki zobowiązany jest do zwracania szczego lnej uwagi na nieprawidłowe 

zachowania małoletnich pacjento w względem siebie oraz do odpowiedniego i adekwatnego 

reagowania.  

2. Małoletni przebywający w zakładzie leczniczym prowadzonym przez jednostkę powinni 

zachowywac  się w sposo b kulturalny, z poszanowaniem praw innych pacjento w, a takz e w sposo b 

zgodny z zasadami porządkowymi obowiązującymi w danym zakładzie leczniczym, a ich 

opiekunowie powinni w sposo b nalez yty troszczyc  się o przestrzeganie ww. zasad przez 

małoletnich pacjento w. 

3. Do niedozwolonych działan  małoletnich przebywających w jednostce nalez ą w szczego lnos ci: 

a. granie, rozpowszechnienie lub zachęcanie do gry w niebezpieczne gier, 

b. nakłanianie innych do przemocy lub samookaleczenia, 

c. rozpowszechnianie tres ci niebezpiecznych lub niedozwolonych, w tym tres ci obrazujące 

przemoc, obraz enia fizyczne lub s mierc  np. wypadki drogowe, okrucien stwo wobec zwierząt, 

tres ci nawołujące do samookaleczen  lub samobo jstw, bądz  zachowan  szkodliwych dla 

zdrowia, czy tez  zaz ywania niebezpiecznych substancji, tres ci dyskryminacyjne, zawierające 

postawy wrogos ci, nienawis ci, tres ci pornograficzne, 

d. stosowanie cyberprzemocy, 

e. uprawianie mowy nienawis ci, 

f. rozpowszechnianie wizerunku innych pacjento w, oso b przebywających w Jednostce bez ich 

zgody. 

ZASADY PRZEGLĄDU I AKTUALIZACJI STANDARDÓW ORAZ ZAKRES KOMPETENCJI OSÓB 

ODPOWIEDZIALNYCH ZA PRZYGOTOWANIE PERSONELU 

§ 11 

1. Zarząd jednostki obowiązany jest co najmniej raz na dwa lata dokonywac  oceny Standardo w w 

celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnos ci z obowiązującymi 

przepisami. Wnioski z przeprowadzonej oceny nalez y pisemnie udokumentowac . 

2. Zarząd jednostki wyznacza osobę odpowiedzialną za Standardy Ochrony Małoletnich, kto ra 

odpowiada za przygotowanie członko w personelu do stosowania Standardo w.  

3. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Małoletnich monitoruje realizację postanowien  

niniejszej procedury, reaguje na jej naruszenia oraz koordynuje zmiany w procedurze prowadząc 

ro wnoczes nie rejestr zgłoszen  i proponowanych zmian.  

4. Personel moz e przekazywac  swoje uwagi, proponowac  zmiany oraz zgłaszac  incydenty 

naruszania. Wszelkie uwagi, proponowane zmiany i incydenty w zakresie naruszania procedury 

osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Małoletnich przekazuje zarządowi jednostki. 

5. Wszelkich zmian w procedurze dokonuje zarząd jednostki. 

ZASADY I SPOSÓB UDOSTĘPNIANIA STANDARDÓW 

§ 12 

1. Procedura zaro wno w wersji pełnej, jak i skro conej, jest dokumentem dostępnym dla wszystkich. 

2. Skro cona wersja procedury jest przygotowana i przeznaczona przede wszystkim dla małoletnich 

pacjento w i zawiera istotne dla nich wiadomos ci (wybrane) w formie uproszczonej – Załącznik nr 

3. 

3. Procedurę w pełnej wersji udostępnia się na stronie internetowej jednostki pod adresem 

www.medicartgroup.pl, a wersję skro coną wywiesza w widocznym miejscu we wszystkich 

zakładach leczniczych jednostki. 

http://www.medicartgroup.pl/
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ZASADY KORZYSTANIA Z URZĄDZEŃ ELEKTRONICZNYCH Z DOSTĘPEM DO SIECI INTERNET. 

PROCEDURY OCHRONY DZIECI PRZED TREŚCIAMI SZKODLIWYMI I ZAGROŻENIAMI W SIECI 

INTERNET ORAZ UTRWALONYMI W INNEJ FORMIE 

§ 13 

1. W sytuacji kiedy jednostka podejmuje decyzję o udostępnieniu małoletnim zasobo w sprzętowych 

z dostępem do sieci Internet zobowiązana jest do podjęcia działan  zabezpieczających małoletnich 

przed dostępem do tres ci, kto re mogą stanowic  zagroz enie dla ich prawidłowego rozwoju, w 

szczego lnos ci nalez y zainstalowac  i aktualizowac  oprogramowanie zabezpieczające przed 

złos liwym oprogramowaniem i filtrujące tres ci, a personel, w miarę moz liwos ci, informuje 

małoletnich o zasadach bezpiecznego korzystania z sieci Internet. 

2. Jednostka, w miarę potrzeb i moz liwos ci, udostępnia opiekunom małoletnich oraz małoletnim 

materiały edukacyjne dotyczące bezpiecznego korzystania z sieci Internet przez małoletnich. 

3. Personel zapewnia nadzo r nad tres ciami, kto re udostępniane są małoletnim w jednostce oraz 

zobowiązany jest interweniowac  w sytuacji, gdy małoletni mają dostęp do tres ci dla nich 

nieodpowiednich. 

PRZEPISY KOŃCOWE 

§ 14 

1. Procedura wchodzi w z ycie z dniem jej ogłoszenia.  

2. Ogłoszenie procedury następuje poprzez udostępnienie jej w pełnej wersji na stronie internetowej 

jednostki. 

3. Procedura dostępna jest w pełnej wersji do wglądu w rejestracji kaz dego zakładu leczniczego, a 

wersja skro cona wywieszona w kaz dym z ww. zakłado w. 

 

 

 

Załączniki: 

Załącznik nr 1 - Oświadczenie pracownika o zapoznaniu się ze Standardami Ochrony Małoletnich, 

Załącznik nr 2 – Karta Interwencji, 

Załącznik nr 3 – Standardy Ochrony Małoletnich w formie uproszczonej dla małoletnich. 
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OŚWIADCZENIE O ZAPOZNANIU ZE STANDARDAMI OCHRONY MAŁOLETNICH 

Ja, niz ej podpisana/-y …………………………………………………………………………………………………………… 

os wiadczam, z e zapoznałam/-em się z tres cią Standardo w Ochrony Małoletnich przyjętych w 

PREMEVO SP. Z O.O. z siedzibą w Warszawie, kto re w pełni zrozumiałem, akceptuję oraz 

zobowiązuję się do ich przestrzegania, w szczego lnos ci do informowania o zdarzeniach . 

 

 

 

 

 

………..….......................................... 

(data i podpis pracownika)  
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KARTA INTERWENCJI 

DANE MAŁOLETNIEGO PACJENTA: 

(IMIĘ I NAZWISKO) 

 

POWÓD INTERWENCJI: 

(FORMA KRZYWDZENIA) 

 

 

 

 

OSOBA ZAWIADAMIAJĄCA: 

(IMIĘ I NAZWISKO, STANOWISKO 

LUB POKREWIEŃSTWO) 

 

OPIS PODJĘTYCH DZIAŁAŃ: 

(MIEJSCE, CZAS, INF. O 

SPOTKANIACH Z OPIEKUNEM, 

PLANIE POMOCY) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FORMA PODJĘTEJ INTERWENCJI: 

(NP. ZAWIADOMIENIE O 

MOŻLIWOŚCI POPEŁNIENIA 

PRZESTĘPSTWA, WNIOSEK O 

WGLĄD W SYTUACJĘ 

MAŁOLETNIEGO) 

 

DANE DOT. PODJĘTEJ 

INTERWENCJI: 

(ORGAN, DATA INTERWENCJI) 

 

 

 

WYNIK INTERWENCJI: 

(OPIS DZIAŁANIA 

ORGANÓW/RODZICÓW, DATY 

CZYNNOŚCI) 

 

DZIAŁANIA PODJĘTE WOBEC 

OSOBY KRZYWDZĄCEJ: 

 

PODSUMOWANIE:  

 


