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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W PREMEVO SP. Z 0.0. Z SIEDZIBA W WARSZAWIE
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. PREMEVO Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie prowadzaca zaktad leczniczy MEDICART w Tarczynie
(05-555) przy ul. Pocztowej 3, jako organizator dziatalno$ci medycznej, wykonuje natozony na nig
obowigzek wprowadzenia standardéw ochrony matoletnich poprzez przyjecie niniejszego
dokumentu.

2. Podstawe prawng sporzadzenia niniejszego dokumentu stanowi art. 22b i nastepne Ustawy z
dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i
ochronie matoletnich (t.,j. Dz. U.z 2024 r. poz. 1802 z p6Zn. zm.), a takze:

e Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzecznik Praw Pacjenta (Dz. U.z 2024
r. poz. 581),

e Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz. U. z 2023 r. poz.
1516,1617,1831, 1972),

e Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 814),

e Ustawa z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym (Dz.U. z
2019 r. poz. 1026),

e Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 Europejskiego i Rady
(UE) nr 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L z
20161.119,s. 1 ze zm.) (dalej: ,RODO”),

e Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. z 1997 . Nr 78, poz.
483,z 2001 r. Nr 28, poz. 319,z 2006 r. Nr 200, poz. 1471,z 2009 ., Nr 114, poz. 946),

e Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. 2023 poz. 1606 r.),

e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2024 r. poz.
424),

e Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz. U. z 2023 r. poz. 2809),

e Ustawa dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U.z 2024 r. poz. 17),

e Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.z 2019 r. poz. 1781),

e Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 13 wrzes$nia 2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie
Karty” oraz wzor6ow formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U. poz. 1870),

e Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne Narodéw Zjednoczonych
dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U.z 1991 r. Nr 120, poz. 526 z p6zn. zm.);

3. Definicje:

a. procedura - niniejszy dokument pt. Standardy Ochrony Matoletnich w AK-KAR Sp. z o.0. z
siedziba w Warszawie;

b. jednostka - PREMEVO Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie prowadzaca zaklad leczniczy
MEDICART w Tarczynie (05-555) przy ul. Pocztowej 3;

c. personel - osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace przez PREMEVO Sp. z o.0. z
siedziba w Warszawie, osoby z nig wspotpracujace na podstawie umoéw cywilno-prawnych, a
takze inne osoby zaangazowane w jej dziatalnos¢, a majgce kontakt z matoletnimi;

d. zarzad - organ zarzadzajacy PREMEVO Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie oraz uprawniony do
jej reprezentacji na zewnatrz;
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osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich - osoba wyznaczona przez zarzad

PREMEVO Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ktora jest odpowiedzialna za sprawowanie

nadzoru nad realizacjg postanowien niniejszego dokumentu;

pacjent - osoba, ktorej zostato udzielone Swiadczenie zdrowotne lub ktérej ma zostac

udzielone to Swiadczenie;

matoletni — osoba, ktéra nie ukoniczyta 18. roku zycia;

opiekun matoletniego - osoba uprawniona do reprezentowania dziecka, w szczegdlnosci

rodzice, opiekunowie prawni oraz inne osoby, ktérym sad powierzyt opieke nad dzieckiem;

zagrozenie matoletniego - wszelkiego rodzaju mozliwe do przewidzenia lub dokonane
dziatania, sytuacje lub czynniki, ktére moga narazi¢ matoletnich na niebezpieczenstwo lub
jakiekolwiek szkody, w szczegdlnosci fizyczne, emocjonalne, intelektualne, czy moralne.

Zagrozeniami, dla celu tych Standardéw okreslane, bedg zaréwno czyny juz dokonane, jak i

te, ktérych wystapienie mozna tylko przewidywac;

krzywdzenie matoletniego - nalezy rozumieé¢ poprzez popetnienie czynu zabronionego lub

czynu karalnego, a takze wszelkie inne dziatania i zaniechania niezgodne z przepisami prawa

powszechnie obowiazujacego oraz zasadami wspoétzycia spotecznego na szkode dziecka
przez jakakolwiek osobe, w tym cztonka personelu lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego
zaniedbywanie.

Krzywdzeniem jest:

e przemoc - jednorazowe albo powtarzajace sie umyslne dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub
dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegdlnosci narazajace te
osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia, naruszajace jej godnos¢,
nietykalnos¢ cielesng lub wolno$¢, w tym seksualng, powodujace szkody na jej zdrowiu
fizycznym lub psychicznym, wywotujagce u tej osoby cierpienie lub krzywde,
ograniczajace lub pozbawiajace te osobe dostepu do $rodkéw finansowych lub
mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej, istotnie
naruszajace prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia, ponizenia
lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej;

e przemoc fizyczna - polega na naruszeniu nietykalnosci cielesnej lub niesie takie ryzyko,
jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie b6lu lub groZba uszkodzenia ciata. Skutkiem
przemocy fizycznej moga by¢ zlamania, siniaki, rany ciete, poparzenia, obrazenia
wewnetrzne, np.. popychanie, odpychanie, obezwladnianie, przytrzymywanie,
policzkowanie, szczypanie, gaszenie papieroséw na ciele, kopanie, duszenie, bicie
otwartg reka i pieSciami, bicie przedmiotami, ciskanie w kogo$ przedmiotami, parzenie,
polewanie substancjami Zracymi, szarpanie np. za wtosy lub uszy, uzycie broni,
porzucanie w niebezpiecznej okolicy, nieudzielanie koniecznej pomocy itp.;

e przemoc emocjonalna - powtarzajgce sie ponizanie, upokarzanie i oSmieszanie dziecka,
wcigganie dziecka w konflikt dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego
wsparcia, uwagi i mitosci, stawianie dziecku wymagan i oczekiwan, ktérym nie jest ono
w stanie sprostaé. Jej celem jest naruszenie godnosci osobistej. Polega m.in. na
wywieraniu presji na dziecko w celu sprawowaniu nad nim kontroli, podporzadkowania
go swojej woli lub jego ponizenia. Zazwyczaj wystepuje z innymi formami przemocy, np.:
wys$miewanie pogladow, religii, pochodzenia, narzucanie wtasnych pogladéw i plandw,
karanie przez odmowe uczu¢, zainteresowania, szacunku, stala krytyka, wmawianie
choroby psychicznej, izolacja spoteczna poprzez kontrolowanie i ograniczanie kontaktow
z innymi osobami, domaganie sie postuszenstwa, ograniczanie snu i pozywienia,
uniemozliwianie schronienia, degradacja werbalna czyli wyzywanie, ponizanie,
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upokarzanie, zawstydzanie, stosowanie grézb i wulgaryzmow, straszenie zastosowaniem
sity;

e przemoc seksualna - to kazde zachowanie, ktére prowadzi do seksualnego zaspokojenia
kosztem dziecka. Wykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowan z kontaktem
fizycznym, np. dotykanie dziecka, wspétzycie z dzieckiem, oraz zachowania bez kontaktu
fizycznego, np. pokazywanie dziecku materiatow pornograficznych, podgladanie,
ekshibicjonizm. Przemoc ta moze by¢ jednorazowym incydentem lub powtarzac sie przez
dtuzszy czas;

e przemoc domowa - jednorazowe albo powtarzajace sie umys$lne dziatanie lub
zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng,
naruszajace prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w
szczegblnosci: narazajace matoletniego na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub
mienia; naruszajgce godno$¢ matoletniego, nietykalno$¢ cielesng lub wolnos¢, w tym
seksualng; powodujgce szkody na zdrowiu psychicznym lub fizycznym matoletniego,
wywotujace u matoletniego cierpienie lub krzywde; ograniczajace lub pozbawiajace
Matoletniego dostepu do srodkéw finansowych lub mozliwosci podjecia pracy lub
uzyskania samodzielnosci finansowej; istotnie naruszajace prywatno$¢ matoletniego lub
wzbudzajace u niego poczucie zagrozenia, ponizenia, udreczenia, w tym podejmowane
za pomoca Srodkow komunikacji elektronicznej;

e cyberprzemoc - narazanie matoletniego na przemoc, nekanie lub manipulacje w sieci
Internet, np.: nieodpowiednie tresci, uwodzenie, kradziez tozsamosci, naduzycia danych
osobowych;

e przemoc spoteczna - narazanie na przestepczos¢, handel ludzmi, wykorzystywanie do
pracy przymusowej, wtgczenie do dziatalnosci przestepczej;

e zaniedbanie - chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie podstawowych potrzeb
fizycznych i psychicznych przez osoby zobowigzane do opieki, troski i ochrony zdrowia
matoletniego i/lub nierespektowanie podstawowych praw, powodujace zaburzenia
zdrowia matoletniego i/lub trudnosci w rozwoju.

ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM, A PERSONELEM
JEDNOSTKI

§2
ZASADY OGOLNE

Zarzad jednostki przygotowuje i wdraza w jednostce procedure.

Zarzad jednostki zapoznaje personel z procedurg oraz odbiera od niego o$wiadczenia o
zapoznaniu sie z jej trescig - wzor oswiadczenia stanowi Zatqcznik nr 1.

Zarzad jednostki przed dopuszczeniem personelu do dziatalno$ci zwigzanej z udzielaniem
Swiadczen zdrowotnych na rzecz matoletnich sprawdza czy dane danej osoby s3 zamieszczone w
Rejestrze z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa
Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15
wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze. Osoby figurujace w ww. rejestrze nie zostaja
dopuszczonego do przedmiotowej dziatalnosci.

Zarzad jednostki przed dopuszczeniem personelu do dziatalnos$ci zwigzanej z udzielaniem
$wiadczen zdrowotnych na rzecz matoletnich uzyskuje od danej osoby wymagane prawem
dokumenty, w szczego6lnosci informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz

T8

PREMEVO SPOELKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibq w Warszawie

bt ul. Zelazna 59/203, 00-848 Warszawa
e lc rt KRS: 0001154259] REGON: 540854899] NIP: 1182299866
Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

CI in ic Sqdowego [ kapitat zaktadowy: 50.000,00 zt




10.

11.

Strona4z11

w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939), lub
za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okre$lone w przepisach prawa obcego.
W przypadku powziecia informacji o wszczeciu wobec cztonka personelu jednostki, postepowania
karnego o przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej lub przestepstwo przeciwko
matoletniemu zarzad jednostki niezwtocznie odsuwa taka osobe od wszelkich form kontaktu z
matoletnimi.

Jednostka zapewnia personelowi podstawowa edukacje na temat ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem i pomocy matoletnim w sytuacjach zagrozenia, w szczegdlnosci w zakresie
rozpoznawania symptomow Krzywdzenia i sposobow interwencji, a takze na temat
obowiagzujacych regulacji wewnetrznych w jednostce oraz o powszechnie obowigzujacych aktach
prawa.

§3
RELACJE PERSONEL - MALOLETNI

Personel we wszystkich dziataniach podejmowanych wobec matoletniego pacjenta ma obowigzek
kierowac sie jego dobrem i najlepszym interesem, a takze traktowac go z nalezytym szacunkiem.
W kazdej interakcji z matoletnim pacjentem Personel bierze pod uwage jego wiek, sytuacje
medyczng, mozliwosci poznawcze i indywidualne potrzeby.

W kontakcie z matoletnim pacjentem i jego opiekunami Personel ma obowigzek zachowac:
zyczliwo$¢, empatie, szacunek, wrazliwo$¢ kulturowa i postawe nieoceniajaca. Personel
zobowiazany jest wystucha¢ matoletniego i udzieli¢ mu odpowiedzi dostosowanej do dane;j
sytuacji i wieku matoletniego.

Personel podczas kontaktu z maloletnim pacjentem powinien zachowaé¢ wymagany
profesjonalizm, w szczegélnosci mu sie przedstawi¢, okresli¢ swoja role w jednostce, przekazac
mu informacje na temat tego, co jest powodem jego wizyty, co sie z nim dzieje, stworzy¢ mu
warunki do zadawania pytan. Informacje powinny byé przekazywane w prosty i przystepny
sposéb, aby mogly by¢ zrozumiane przez matoletniego pacjenta, forma przekazu i tresé
przekazywana powinny uwzglednia¢ wiek matoletniego pacjenta, jego sytuacje, stopien rozwoju,
dojrzatosci emocjonalne;.

Badanie matoletniego przeprowadza sie po uzyskaniu zgody osoby uprawnionej do jej udzielenia,
z wyjatkiem sytuacji nagtych, a takze w obecno$ci opiekuna matoletniego.

Badanie matoletniego nalezy przeprowadzi¢ z zachowaniem jego prawa do intymnosci i godnosci,
w szczegOlnosci przy przeprowadzaniu badan miejsc intymnych nalezy zachowa¢ wymagany takt
i umiar. Badania wymagajace rozebrania, oglgdania, dotykania nalezy przeprowadza¢ wytacznie
w sytuacjach majgcych uzasadnienie medyczne. Dotykanie wykraczajace poza uzasadniong
potrzebe medyczng, a takze mogace zosta¢ nieprawidtowo zinterpretowane jest zabronione.
Zabronione s3 jakiekolwiek zachowania seksualne wobec matoletnich.

Cztonek personelu, ktéry ma $wiadomosé, iz matoletni doznat jakiej$ krzywdy np. znecania
fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania
szczegoblnej ostroznosci w kontaktach z matoletnim, wykazujgc zrozumienie i wyczucie.

Personel jednostki nie kontaktuje sie prywatnymi kanatami komunikacji z matoletnimi bez wiedzy
i zgody ich opiekunéw.

Zabronione jest w kontakcie z maloletnim pacjentem jego zawstydzanie, upokarzanie,
lekcewazZenie, obrazanie, szantazowanie, a takze faworyzowanie.

Zabronione jest ignorowanie lub bagatelizowanie przezy¢ matoletniego pacjenta takich jak,
odczucie leku, strachu przed bélem, obaw o jego przysztosc.
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Zabronione jest traktowanie matoletniego pacjenta w sposéb przedmiotowy lub z naruszeniem
zasady rownosci.

Personelowi nie wolno jest krzyczeé¢ na matoletniego pacjenta, chyba Ze podyktowane jest to
wzgledami bezpieczenstwa.

Zabronione jest stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy wzgledem matoletniego pacjenta.
Zabronione jest utrwalanie przez Personel w jakiejkolwiek formie wizerunku/gtosu matoletniego
pacjenta np. nagrywanie obrazu, nagrywania dZwieku, nagrywanie obrazu i dZwiekuy,
fotografowania, prowadzenia transmisji na zywo z jego udziatem itd., a takze jego upublicznianie
bez uprzedniej pisemnej zgody opiekuna matoletniego.

Zabronione jest proponowanie matoletniemu alkoholu, wyrobéw tytoniowych lub innych uzywek.
Czlonek personelu zobowigzany jest do niezwlocznego informowania bezposredniego
przetozonego o niedopuszczalnym zachowaniu matoletniego, w szczeg6lnosci stosowanej przez
niego agresji fizycznej, werbalnej, prob nawigzania relacji wykraczajacych poza zakres
udzielanych $wiadczen medycznych.

ZASADY I PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENC]I W SYTUAC]I PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

§4
ZASADY OGOLNE

Personel jednostki zwraca szczegdlng uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia

matoletnich.

W przypadku wystgpienia uzasadnionego podejrzenia wystapienia zdarzenia polegajacego na

krzywdzeniu matoletniego, albo wystgpieniu takiego zdarzenia - w zaleznosci od rodzaju

okolicznosci - personel zobowigzany jest do podjecia adekwatnego dziatania.

Kazdy z cztonkéw personelu w sytuacji, o jakiej mowa w ust. 1, zobowigzany jest niezwtocznie

przekaza¢ informacje osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich, ktdéra jest

uprawniona do przyjmowania zgloszenia i prowadzenia dziatan interwencyjnych, a takze za

udzielanie wsparcia matoletniemu. Dane tej osoby (imie, nazwisko, mail, telefon) zostang podane

do wiadomosci personelowi jednostki. Osoba ta nie moze by¢ jednoczesnie cztonkiem zarzadu

jednostki.

Osobga zgltaszajaca wystgpienia okolicznosci uzasadniajacych podjecie dziatan interwencyjnych

moze by¢ takze inna osoba, w szczeg6lno$ci opiekun matoletniego, matoletni pacjent, a takze

Swiadek zdarzenia. W takim przypadku zgtoszenia dokonuje sie:

a. osobiscie osobie z grona personelu jednostki,

b. osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich - telefonicznie lub za
posrednictwem wskazanego adresu e-mail.

Cztonek personelu odbierajacy zgtoszenie zobowigzany jest do niezwlocznego przekazania go

osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich.

Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich,

woweczas interwencja prowadzona jest z wylgczeniem tej osoby przez zarzad jednostki.

Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony czlonka zarzadu jednostki, woéwczas interwencja

prowadzona jest z wytgczeniem zarzadu.

W przypadku podejrzenia, ze zdrowie lub zycie matoletniego jest zagrozone nalezy niezwtocznie

poinformowac o tym fakcie wlasciwe stuzby.

Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji - wzor stanowi Zatqcznik nr 2, ktére

gromadzi sie w formie rejestru przypadkow zgtoszen dotyczacych podejrzenia krzywdzenia
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matoletniego oraz zainicjowanych interwencji. Za prowadzenie ww. rejestru odpowiada osoba
odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich.

Personel jest zobowigzany do zachowania informacji zwigzanych z interwencja w tajemnicy.

W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa maloletniego zgtosili opiekunowie
matoletniego, a podejrzenie to nie zostalo potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac
opiekundéw matoletniego na pi$mie oraz sporzadzi¢ karte interwencji.

§5
DZIALANIE INTERWENCY]JNE - PERSONEL

W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie matoletniego przez cztonka personelu jednostki to
osoba ta zostaje natychmiast odsunieta od wszelkich form kontaktu z matoletnimi do czasu
wyjasnienia sprawy.

Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich, przeprowadza rozmowe z matoletnim
i innymi osobami majgcymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej
(rodzinnej, zdrowotnej) matoletniego, w szczegélnosci jego opiekunem. Ustala sie przebieg
zdarzenia, ale takze wplyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego. Ustalenia s3
spisywane na karcie interwencji.

Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich organizuje spotkanie z opiekunami
matoletniego, ktéorym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

W przypadku gdy cztonek personelu jednostki dopuscit sie wobec matoletniego innej formy
krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego szkode, osoba odpowiedzialna za Standardy
Ochrony Matoletnich powinna zbada¢ wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegélnosci wystuchaé
podejrzanego o krzywdzenie matoletniego cztonka personelu oraz inne osoby majace wiedze na
temat zdarzenia. W sytuacji, gdy naruszenie dobra matoletniego jest znaczne, w szczego6lnosci gdy
doszlo do dyskryminacji lub naruszenia godnosci, nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ powziecia
stosownych srodkéw dyscyplinujacych.

§6
DZIALANIE INTERWENCY]JNE - OSOBY NIE NALEZACE DO PERSONELU

W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie matoletniego przez osobe nie bedacg cztonkiem
personelu jednostki, osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich przeprowadza
rozmowe z matoletnim i innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o
sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) matoletniego, w szczeg6lnosci jego opiekunem. Osoba
odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze
wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego. Ustalenia sg spisywane na karcie
interwencji.

Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich organizuje spotkanie z opiekunami
matoletniego, ktéorym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, Ze opiekun matoletniego zaniedbuje jego
potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, rodzina stosuje przemoc
wobec matoletniego, nalezy poinformowaé wtasciwy osrodek pomocy spotecznej o potrzebie
pomocy rodzinie, gdy niespelnianie potrzeb wynika z sytuacji ubdstwa, badZz - w przypadku
przemocy i zaniedbania - koniecznosci wszczecia procedury Niebieskiej Karty.

§7

PREMEVO SPOELKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibq w Warszawie

bt ul. Zelazna 59/203, 00-848 Warszawa
e l c rt KRS: 0001154259] REGON: 540854899] NIP: 1182299866
Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
[ o

Sgdowego [ kapitat zaktadowy: 50.000,00 zt



Strona 7z 11

DZIALANIE INTERWENCYJNE - INNY MALOLETNI

W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego nalezy przeprowadzi¢
rozmowe z matoletnim podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunem, a takze oddzielnie z
matoletnim poddawanym krzywdzeniu jego opiekunem. Ponadto nalezy porozmawia¢ z innymi
osobami majacymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozméw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu
zdarzenia, a takze wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego
krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji.

Wspélnie z opiekunem matoletniego krzywdzacego nalezy opracowaé plan, celem
wyeliminowania zachowan niepozadanych.

Z opiekunem matoletniego poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowac¢ plan zapewnienia mu
bezpieczenstwa, wigczajac w ten plan sposoby odizolowania go od Zrédet zagrozenia.

W trakcie rozméw nalezy upewni¢ sie, Ze maloletni podejrzewany o krzywdzenie innego
matoletniego nie jest krzywdzony przez opiekuna lub inne osoby.

SKEADANIE ZAWIADOMIEN O PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA NA
SZKODE MALOLETNIEGO, ZAWIADAMIANIE SADU OPIEKUNCZEGO ORAZ WSZCZYNANIE
PROCEDURY "NIEBIESKIE KARTY"

§8

W przypadku istnienia uzasadnionego podejrzenia popelnienia przestepstwa na szkode
matoletniego, dziatanie interwencyjne polega roéwniez na sporzadzeniu pisemnego
zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestepstwa oraz przekazaniu go policji albo
prokuraturze. Zawiadomienie w imieniu jednostki zobowiazana jest ztozy¢ osoba odpowiedzialna
za Standardy Ochrony Matoletnich.

W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunem wynika, Ze nie jest on zainteresowany pomocg
matoletniemu, ignoruje zdarzenie lub w inny sposéb nie wspiera matoletniego, ktore
doswiadczyto krzywdzenia sporzadza sie wniosek do wtasciwej instytucji, celem rozpoznania
zasadnosci zachowania opiekuna. Zawiadomienie w imieniu jednostki zobowigzana jest ztozy¢
osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich.

W przypadku wystgpienia okolicznos$ci uzasadniajacych koniecznos¢ zawiadomienia o danym
zdarzeniu sadu opiekunczego, zobowigzanym do tego po stronie jednostki jest osoba
odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich.

ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA MALOLETNIEGO PO UJAWNIENIU KRZYWDZENIA

§9

Niezaleznie od zastosowania procedur interwencyjnych, o ktérych mowa powyzej, personel
jednostki zobowiazany jest wspiera¢ matoletniego oraz zwraca¢ uwage na wszelkie niepokojgce
sygnaty.

Osoba odpowiedzialna za Standardy Matoletnich moze po ujawnieniu krzywdy zadac¢ od zarzadu
jednostki utworzenia grupy wsparcia dla matoletniego, a ten zobowigzane jest te grupe powotac.
W sktad grupy, w miare mozliwosci, powinni wchodzi¢ psychologowie, psychiatrzy, pedagodzy i
psychoterapeuci.

WYMOGI DOTYCZACE BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY MALOLETNIMI,
W SZCZEGOLNOSCI ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE.

§10
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Personel jednostki zobowigzany jest do zwracania szczegélnej uwagi na nieprawidlowe
zachowania matoletnich pacjentéw wzgledem siebie oraz do odpowiedniego i adekwatnego
reagowania.

Matoletni przebywajacy w zaktadzie leczniczym prowadzonym przez jednostke powinni
zachowywac sie w sposo6b kulturalny, z poszanowaniem praw innych pacjentéw, a takze w sposéb
zgodny z zasadami porzadkowymi obowigzujacymi w danym zaktadzie leczniczym, a ich
opiekunowie powinni w sposéb nalezyty troszczy¢ sie o przestrzeganie ww. zasad przez
matoletnich pacjentow.

Do niedozwolonych dziatan matoletnich przebywajacych w jednostce nalezg w szczego6lnosci:

a. granie, rozpowszechnienie lub zachecanie do gry w niebezpieczne gier,

b. naktanianie innych do przemocy lub samookaleczenia,

c. rozpowszechnianie tre$ci niebezpiecznych lub niedozwolonych, w tym tres$ci obrazujace
przemoc, obrazenia fizyczne lub $mier¢ np. wypadki drogowe, okrucienistwo wobec zwierzat,
tresci nawotujagce do samookaleczenn lub samobdjstw, badZz zachowan szkodliwych dla
zdrowia, czy tez zazywania niebezpiecznych substancji, tresci dyskryminacyjne, zawierajace
postawy wrogosci, nienawisci, tresci pornograficzne,
stosowanie cyberprzemocy,

e. uprawianie mowy nienawisci,

f. rozpowszechnianie wizerunku innych pacjentéw, oséb przebywajacych w Jednostce bez ich
zgody.

ZASADY PRZEGLADU I AKTUALIZACJI STANDARDOW ORAZ ZAKRES KOMPETENCJI 0SOB
ODPOWIEDZIALNYCH ZA PRZYGOTOWANIE PERSONELU

§11

Zarzad jednostki obowigzany jest co najmniej raz na dwa lata dokonywa¢ oceny Standardéw w
celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami. Wnioski z przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie udokumentowac.

Zarzad jednostki wyznacza osobe odpowiedzialng za Standardy Ochrony Matoletnich, ktéra
odpowiada za przygotowanie cztonkoéw personelu do stosowania Standarddow.

Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich monitoruje realizacje postanowien
niniejszej procedury, reaguje na jej naruszenia oraz koordynuje zmiany w procedurze prowadzac
réwnocze$nie rejestr zgtoszen i proponowanych zmian.

Personel moze przekazywaé swoje uwagi, proponowaé¢ zmiany oraz zglasza¢ incydenty
naruszania. Wszelkie uwagi, proponowane zmiany i incydenty w zakresie naruszania procedury
osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich przekazuje zarzadowi jednostki.
Wszelkich zmian w procedurze dokonuje zarzad jednostki.

ZASADY I SPOSOB UDOSTEPNIANIA STANDARDOW
§12

Procedura zaréwno w wersji pelnej, jak i skrdoconej, jest dokumentem dostepnym dla wszystkich.
Skrécona wersja procedury jest przygotowana i przeznaczona przede wszystkim dla matoletnich
pacjentéw i zawiera istotne dla nich wiadomosci (wybrane) w formie uproszczonej - Zatqcznik nr
3.

Procedure w pelnej wersji udostepnia sie na stronie internetowej jednostki pod adresem
www.medicartgroup.pl, a wersje skrécong wywiesza w widocznym miejscu we wszystkich

zaktadach leczniczych jednostki.
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ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO SIECI INTERNET.
PROCEDURY OCHRONY DZIECI PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI I ZAGROZENIAMI W SIECI
INTERNET ORAZ UTRWALONYMI W INNE] FORMIE

§13

W sytuacji kiedy jednostka podejmuje decyzje o udostepnieniu matoletnim zasobéw sprzetowych
z dostepem do sieci Internet zobowigzana jest do podjecia dziatan zabezpieczajgcych matoletnich
przed dostepem do tresci, ktére moga stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju, w
szczegOlnosci nalezy zainstalowaé¢ i aktualizowaé oprogramowanie zabezpieczajace przed
zlosliwym oprogramowaniem i filtrujgce tresci, a personel, w miare mozliwosci, informuje
matoletnich o zasadach bezpiecznego korzystania z sieci Internet.

Jednostka, w miare potrzeb i mozliwosci, udostepnia opiekunom matoletnich oraz matoletnim
materiaty edukacyjne dotyczace bezpiecznego korzystania z sieci Internet przez matoletnich.
Personel zapewnia nadzér nad tre$ciami, ktére udostepniane sg matoletnim w jednostce oraz
zobowigzany jest interweniowaé¢ w sytuacji, gdy matoletni majg dostep do tresci dla nich
nieodpowiednich.

PRZEPISY KONCOWE
§14

Procedura wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia.

Ogloszenie procedury nastepuje poprzez udostepnienie jej w petnej wersji na stronie internetowe;j
jednostki.

Procedura dostepna jest w petnej wersji do wgladu w rejestracji kazdego zaktadu leczniczego, a
wersja skrocona wywieszona w kazdym z ww. zaktaddw.

Zatqczniki:

Zatqcznik nr 1 - OSwiadczenie pracownika o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich,
Zatgcznik nr 2 - Karta Interwencji,

Zatqgcznik nr 3 — Standardy Ochrony Matoletnich w formie uproszczonej dla matoletnich.
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OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH

Ja, NIZEJ POAPISANA/-Y trrreeieriieiitiiiiie ettt e e e sr e e e ea e sae et e st e s e es e et sneea e she e es et saeeerae e nreeas
o$wiadczam, Ze zapoznatam/-em sie z tre$cig Standardéw Ochrony Matoletnich przyjetych w
PREMEVO SP. Z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ktéore w pelni zrozumiatem, akceptuje oraz

zobowiazuje sie do ich przestrzegania, w szczegdlnosci do informowania o zdarzeniach .

(data i podpis pracownika)
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DANE MALOLETNIEGO PACJENTA:
(IMIE I NAZWISKO)

POWOD INTERWENC]JI:
(FORMA KRZYWDZENIA)

OSOBA ZAWIADAMIAJACA:
(IMIE I NAZWISKO, STANOWISKO
LUB POKREWIENSTWO)

OPIS PODJETYCH DZIALAN:
(MIE]JSCE, CZAS, INF. O
SPOTKANIACH Z OPIEKUNEM,
PLANIE POMOCY)

FORMA PODJETE] INTERWENCJI:
(NP. ZAWIADOMIENIE O
MOZLIWOSCI POPELNIENIA
PRZESTEPSTWA, WNIOSEK O
WGLAD W SYTUACJE
MALOLETNIEGO)

DANE DOT. PODJETE]
INTERWENC]I:
(ORGAN, DATA INTERWENCII)

WYNIK INTERWENCJI:
(OPIS DZIALANIA
ORGANOW/RODZICOW, DATY
CZYNNOSCI)

DZIALANIA PODJETE WOBEC
0SOBY KRZYWDZACE]:

PODSUMOWANIE:
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