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REGULAMIN ORGANIZACYJNY PODMIOTU LECZNICZEGO 

AK-KAR SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ 

(dalej jako: „Regulamin”) 

§ 1 

POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1. Niniejszy Regulamin organizacyjny ustanawiany jest dla Podmiotu leczniczego AK-KAR 

spółka z ograniczoną odpowiedzialnością, utworzonego przez spo łkę AK-KAR spółka z 

ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie przy ul. Żelaznej 59 lok. 203, 

00-848 Warszawa, wpisaną do rejestru przedsiębiorco w Krajowego Rejestru Sądowego 

prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział 

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0001153747, REGON: 

540852883, NIP: 1182299889, wpisanego do Rejestru Podmioto w Wykonujących 

Działalnos c  Leczniczą powadzonego przez Wojewodę Mazowieckiego nr księgi 

000000290987 (dalej jako: „Podmiot Leczniczy”). 

 

2. Podmiot Leczniczy wykonuje działalnos c  leczniczą w zakładzie leczniczym pod nazwą: 

MEDICART AESTHETIC (dalej jako: „Zakład Leczniczy”). 

 

3. Podmiot Leczniczy działa na podstawie: 

a. powszechnie obowiązujących przepiso w prawa, w tym w szczego lnos ci: 

i. ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalnos ci leczniczej (t.j. Dz.U. z 2018 r. 

poz. 2190 ze zm. - dalej jako „u.d.l."); 

ii. ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta 

(t.j. Dz.U. z 2009 r. poz. 417 ze zm. – dalej jako „u.p.p”). 

iii. ustawy z dnia 5 grudnia 1996 roku o zawodach lekarza i lekarz dentysty (t.j. 

Dz.U. z 2021 roku, poz. 790 ze zm.); 

iv. rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 roku, w sprawie 

rodzajo w, zakresu i wzoro w dokumentacji medycznej oraz sposobu jej 

przetwarzania (t.j. Dz.U. z 2022 roku, poz. 1304 ze zm.). 

b. wpisu do włas ciwego Rejestru Podmioto w Wykonujących Działalnos c  Leczniczą; 

c. umowy spo łki zawartej w dniu 21 stycznia 2025 roku; 

d. niniejszego Regulaminu. 

 

4. Administratorem danych osobowych jest Spo łka. Szczego łowe informacje na temat 

przetwarzania danych osobowych są zawarte w Polityce Prywatnos ci dostępnej w placo wkach 

Spo łki oraz opublikowanej na stronie internetowej Spo łki. 

§ 2 

CELE I ZADANIA PODMIOTU LECZNICZEGO 

1. Celem Podmiotu Leczniczego jest przede wszystkim udzielanie kompleksowych i 

specjalistycznych s wiadczen  zdrowotnych przez wykwalifikowaną kadrę medyczną, a w 

szczego lnos ci s wiadczen  z zakresu dermatologii, chirurgii ogo lnej, chirurgii plastycznej, 

ginekologii, jak ro wniez  promocja zdrowia oraz propagowanie zachowan  prozdrowotnych. 
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2. Cele oraz zadania Podmiotu Leczniczego, o kto rych mowa w § 2 ust. 1 realizowane m.in. w 

ramach: 

a. wykonywania obowiązko w wynikających z prowadzenia działalnos ci leczniczej, jako 

podmiot wykonujący działalnos c  leczniczą, stałe i systematyczne podwyz szanie 

wiedzy i umiejętnos ci zawodowych, przestrzeganie etyki zawodowej; 

b. zapewniania nowoczesnych, efektywnych i uznanych metod leczniczych; 

c. stosowania wysokiej jakos ci sprzętu medycznego, będącego pod stałym nadzorem 

technicznym i spełniającego wszelkie wymagane prawem normy jakos ci; 

d. dbania o efektywną organizację pracy i wykorzystanie bazy zabiegowej; 

e. s wiadczenia usług medycznych ze szczego lnym uwzględnieniem bezpieczen stwa i 

potrzeb pacjento w oraz przestrzegania praw pacjenta; 

f. innych zadan  zlecone przez Kierownika. 

§ 3 

RODZAJ DZIAŁALNOŚCI LECZNICZEJ ORAZ ZAKRES UDZIELANYCH ŚWIADCZEŃ 

ZDROWOTNYCH 

1. Podmiot Leczniczy prowadzi działalnos c  leczniczą w rodzaju ambulatoryjne s wiadczenia 

zdrowotne. 

2. Podmiot Leczniczy w ramach prowadzonej działalnos ci udziela s wiadczen  w szczego lnos ci z 

zakreso w dermatologii, chirurgii ogo lnej, chirurgii plastycznej, ginekologii.  

§ 4 

ORGANIZACJA I ZADANIA KOMÓREK ORGANIZACYJNYCH PODMIOTU LECZNICZEGO  

ORAZ WARUNKI ICH WSPÓŁDZIAŁANIA 

1. W Zakładzie Leczniczym funkcjonuje jednostka organizacyjna MEDICART AESTHETIC 

zlokalizowana w Tarczynie przy ul. Pocztowej 5, w skład kto rej wchodzą następujące 

komo rki organizacyjne: 

a. Pracownia USG; 

b. Gabinet diagnostyczno-zabiegowy; 

c. Poradnia dermatologiczna  

d. Poradnia chirurgii plastycznej 

e. Poradnia medycyny estetycznej 

f. Poradnia ginekologiczna 

 

2. Wszystkie komo rki organizacyjne oraz osoby w nich zatrudnione wspo łpracują ze sobą, w celu 

zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania Podmiotu leczniczego pod względem 

diagnostyczno-leczniczym oraz administracyjno-gospodarczym. 

 

3. Komo rki organizacyjne Podmiotu leczniczego wspo łpracują ze sobą w celu zapewnienia 

kompleksowej opieki nad pacjentem. Szczego łowe zasady wspo łpracy okres la Kierownik 

Podmiotu leczniczego. 

§ 5 

SPOSÓB KIEROWANIA KOMÓRKAMI ORGANIZACYJNYMI ZAKŁADU LECZNICZEGO 
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1. Działalnos cią Podmiotu Leczniczego kieruje zarząd AK-KAR Sp. z o.o. z siedzibą w 

Warszawie, będący Kierownikiem podmiotu leczniczego w rozumieniu przepiso w u.d.l. (dalej 

jako: „Kierownik”). 

 

2. Kierownik reprezentuje Podmiot Leczniczy na zewnątrz oraz podejmuje decyzje dotyczące 

jego funkcjonowania. Kierownik wykonuje wszelkie prawa i obowiązki nałoz one na Podmiot 

Leczniczy powszechnie obowiązującymi przepisami prawa. Moz e powoływac  kierowniko w 

poszczego lnych komo rek organizacyjnych oraz Dyrektora Zakładu leczniczego. 

 

3. Kierownik podejmuje decyzje związane z biez ącą działalnos cią Podmiotu Leczniczego, w 

szczego lnos ci dotyczące: 

a. zarządzania personelem Podmiotu Leczniczego, w tym do okres lania obowiązko w, 

kompetencji i uprawnien  poszczego lnych oso b; 

b. zatwierdzania procedur, instrukcji i innych wewnętrznych akto w normatywnych; 

c. kierowania pracą podległej częs ci (lub całos ci) Zakładu leczniczego; 

d. rozdziału zadan  (w tym zadan  stałych) i s rodko w do ich wykonania, z uwzględnieniem 

ich rangi, priorytetu, kwalifikacji fachowych i obciąz enia pracą biez ącą bezpos rednich 

wykonawco w; 

e. nadzoru nad efektywnos cią i skutecznos cią organizacji pracy; 

f. nadzoru nad warunkami pracy pracowniko w, ze szczego lnym uwzględnieniem 

przepiso w dotyczących bezpiecznej higieny pracy oraz bezpieczen stwa 

przeciwpoz arowego;  

g. przestrzegania oraz nadzorowania przestrzegania przez podległych pracowniko w 

przepiso w prawa, wewnętrznych akto w normatywnych i obowiązujących norm 

etycznych; 

h. wnioskowania w sprawie nagradzania lub karania podległych pracowniko w; 

i. występowanie z propozycjami dotyczącymi usprawnienia pracy. 

 

4. Do podstawowych obowiązko w w ramach sprawowania stanowiska lekarza nalez y: 

a. orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia pacjenta; 

b. edukacja pacjento w; 

c. monitorowanie stanu zdrowia pacjenta; 

d. wystawianie opinii i zas wiadczen , wystawianie recept, kierowanie pacjento w na 

dodatkowe konsultacje specjalistyczne przez wystawienie skierowania; 

e. prowadzenie dokumentacji medycznej; 

f. nadzorowanie procesu opieki nad pacjentem we włas ciwym zakresie, w tym 

nadzorowania stosowania się pacjenta do zalecen . 

 

5. Do podstawowych zadan  pracowniko w Recepcji nalez y: 

a. organizacja biez ącej pracy Recepcji; 

b. odbieranie telefono w od pacjento w, zapisywanie pacjento w na wizyty, dopełnienie 

formalnos ci związanych z zapisywaniem pacjento w, informowanie o zakresie i 

zasadach udzielania s wiadczen  zdrowotnych; 

c. organizacja oraz nadzo r nad prawidłowos cią obsługi pacjento w w Recepcji; 

d. dbałos c  o bezpieczne i higieniczne warunki pracy; 

e. dbałos c  o nalez yte uz ytkowanie i stan techniczny sprzętu znajdującego się w Recepcji 

i będącego własnos cią Podmiotu leczniczego; 
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f. dbałos c  o prawidłowe i terminowe rozliczanie zrealizowanych s wiadczen , pobieranie 

opłat; 

g. wykonywanie innych zadan  zleconych przez Dyrektora bądz  Kierownika placo wki. 

 

6. Do podstawowych zadan  Poradni Specjalistycznych nalez y w szczego lnos ci realizowanie 

kompleksowej opieki medycznej danej specjalizacji w ramach leczenia ambulatoryjnego 

specjalistycznego, badanie, diagnozowanie, porady lekarskie, leczenie oraz profilaktyka 

choro b, orzekanie o stanie zdrowia, a w razie potrzeby kierowanie na badania, leczenie w 

ramach innej specjalizacji. 

§6 

MIEJSCE UDZIELANIA ŚWIADCZEŃ ZDROWOTNYCH 

1. Podmiot leczniczy udziela s wiadczen  zdrowotnych w Zakładzie Leczniczym zlokalizowanym 

pod adresem: ul. Pocztowa 5, 05-555 Tarczyn. 

 

2. S wiadczenia zdrowotne udzielane są w dniach i godzinach funkcjonowania Zakładu 

Leczniczego lub jego poszczego lnych komo rek organizacyjnych. 

 

3. W celu zapewnienia bezpieczen stwa pacjento w i pracowniko w Podmiotu Leczniczego oraz 

ochrony mienia, w Zakładzie Leczniczym, w pomieszczaniach ogo lnodostępnych, prowadzony 

jest monitoring za pomocą urządzen  umoz liwiających rejestrację obrazu. Nagrania obrazu 

uzyskane w wyniku monitoringu wykorzystywane są wyłącznie do celo w, dla kto rych zostały 

zebrane, i przechowywane przez okres nie dłuz szy niz  3 (trzy) miesiące od dnia nagrania. Po 

tym okresie uzyskane w wyniku monitoringu nagrania obrazu zawierające dane osobowe 

podlegają zniszczeniu, o ile zgodnie z przepisami prawa nie jest wymagane ich zachowanie. 

Wyjątkiem są ro wniez  sytuacje, w kto rych nagranie ma słuz yc  ochronie roszczen  placo wki lub 

ochronie przed roszczeniami kierowanymi w stosunku do placo wki. 

 

4. Kaz dy pacjent korzystający z usług Podmiotu leczniczego zobowiązany jest do 

przestrzegania obowiązujących zasad porządkowych wynikających bezpos rednio z tres ci 

Regulaminu oraz przekazywanych ustnie przez pracowniko w. 

Aktualny i ujednolicony tekst Regulaminu, obejmujący jego wszelkie dotychczasowe zmiany 

jego tres ci, dostępny jest na stronie internetowej oraz w recepcji. 

§7 

PRAWA I OBOWIĄZKI PACJENTA 

1. W czasie korzystania ze s wiadczen  medycznych, Pacjent ma prawo do: 

a. uzyskania przystępnej informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, 

proponowanych oraz moz liwych metodach diagnostycznych, leczniczych, dających się 

przewidziec  następstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia i 

rokowaniu; o rodzaju i zakresie s wiadczen  zdrowotnych udzielanych przez podmiot 

udzielający s wiadczen  zdrowotnych; 

b. udzielania s wiadczen  zdrowotnych przez personel medyczny o odpowiednich 

kwalifikacjach, kierujący się zasadami etyki zawodowej; w sposo b odpowiadający 

wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej, zgodnie z obowiązującymi przepisami 

prawa; 
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c. wyraz enia zgody na udzielenie okres lonych s wiadczen  zdrowotnych lub odmowy 

udzielenia takiej zgody po uzyskaniu odpowiedniej informacji – w przypadku 

zastosowania metody leczenia lub diagnostyki stwarzających podwyz szone ryzyko dla 

pacjenta, zgodę wyraz a się w formie pisemnej; 

d. poszanowania intymnos ci i godnos ci w takcie realizacji s wiadczen  opieki zdrowotnej 

– osoba udzielająca ma obowiązek postępowac  w sposo b zapewniający poszanowanie 

tego prawa; 

e. kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami; 

f. zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujące zawo d medyczny, w tym udzielające 

mu s wiadczen  zdrowotnych, informacji z nim związanych, a uzyskanych w związku z 

wykonywaniem zawodu medycznego; 

g. dostępu do dokumentacji medycznej dotyczącej jego stanu zdrowia oraz udzielonych 

mu s wiadczen  zdrowotnych; 

h. informacji o prawach pacjenta. 

 

2. W czasie korzystania ze s wiadczen  medycznych, do obowiązko w pacjenta nalez y: 

a. posiadanie waz nego dokumentu toz samos ci; 

b. złoz enie pisemnego os wiadczenia o upowaz nieniu okres lonej osoby do uzyskiwania 

informacji o stanie swojego zdrowia i udzielonych mu s wiadczeniach zdrowotnych 

oraz do wglądu w dokumentację medyczną lub o braku takiego upowaz nienia; 

c. przestrzeganie zasad bezpieczen stwa i ppoz ., obowiązujących w podmiocie 

leczniczym; 

d. przestrzegania zalecen  lekarza i pozostałego personelu. 

 

3. Pacjenci nie mogą: 

a. samowolnie uruchamiac  i korzystac  ze sprzęto w i aparatury słuz ących do realizacji 

s wiadczen ; 

b. wchodzic  do pomieszczen , w kto rych realizowane są s wiadczenia bez zgody 

personelu; 

c. zakło cac  realizacji s wiadczen  opieki zdrowotnej. 

 

4. Pacjent, kto rego prawa zostały naruszone w trakcie korzystania ze s wiadczen  medycznych, ma 

prawo do złoz enia pisemnej skargi do Zarządu. Reklamacje, skargi i wnioski moz na składac  na 

pis mie lub za pos rednictwem poczty elektronicznej na adres biuro@medicartgroup.pl. Sprawy 

reklamacyjne rozpatrywane są w terminie 30 dni roboczych od daty otrzymania reklamacji. W 

przypadku złoz onej sprawy lub braku moz liwos ci uzyskania stosownych wyjas nien  od 

personelu, spowodowanych czasową ich niezdolnos cią do pracy, urlopem itp., odpowiedz  na 

skargę moz e byc  udzielona w po z niejszym terminie. O tym fakcie Pacjent zostaje 

powiadomiony. 

 

5. Podmiot leczniczy zapewnia dostępnos c  informacji o prawach pacjenta – w placo wce oraz na 

stronie internetowej. 

§8 

PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA ŚWIADCZEŃ ZDROWOTNYCH 

1. Podmiot leczniczy udziela s wiadczen  zdrowotnych w zakresie okres lonym w niniejszym 

Regulaminie, z zapewnieniem włas ciwej dostępnos ci oraz jakos ci s wiadczen  w jednostce 

mailto:biuro@medicartgroup.pl
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organizacyjnej oraz wszystkich komo rkach organizacyjnych wskazanych w § 4 ust. 1, w sposo b 

gwarantujący pacjentom moz liwie najbardziej dogodną formę korzystania ze s wiadczen . 

 

2. Wysokos c  opłat ustala w cenniku Kierownik, uwzględniając rzeczywiste koszty udzielania 

s wiadczenia zdrowotnego. S wiadczenia zdrowotne na zasadach odpłatnos ci realizowane są na 

podstawie indywidualnego rozliczenia z pacjentem poprzez zakup konkretnej usługi. 

 

3. Pacjent przed rozpoczęciem udzielania s wiadczenia zdrowotnego zapoznaje się z ceną 

s wiadczenia. Aktualny cennik dostępny jest w recepcji placo wki oraz na stronie 

www.medicartgroup.pl w zakładce „Cennik”. 

 

4. Ostateczna cena konkretnego s wiadczenia podczas konsultacji przedzabiegowej ze specjalistą 

moz e ulec zmianie od podanej w Cenniku, a jej indywidualne uzgodnienie z pacjentem 

następuje przed przystąpieniem do udzielania s wiadczenia. Kalkulacja ceny s wiadczenia 

uwzględnia zuz ycie niezbędnych materiało w oraz leko w, długos c  trwania zabiegu, rozległos c  

obszaru ciała pacjenta objętego zabiegiem, zaangaz owanie personelu asystującego. Fakt 

uzgodnienia z Pacjentem skalkulowanej ceny s wiadczenia oraz jej akceptacji jest 

odnotowywany w dokumencie Zgody na zabieg. Pacjent oraz lekarz ustalenie ceny 

potwierdzają własnoręcznym podpisem. 

 

5. Rejestracja pacjento w na poszczego lne wizyty w Podmiocie Leczniczym odbywa się: 

a. stacjonarnie w Zakładzie Leczniczym 

b. telefonicznie 

c. online 

 

6. Kaz dy pacjent informowany jest o terminie i miejscu planowanego s wiadczenia telefonicznie, 

w przypadku dokonania ustalenia terminu s wiadczenia medycznego osobis cie – informację o 

planowanym s wiadczeniu otrzymuje na pis mie. 

 

7. S wiadczenie zdrowotne udzielane są w terminie uzgodnionym z pacjentem w dniach i 

godzinach otwarcia Zakładu Leczniczego. 

 

8. Udzielanie s wiadczen  zdrowotnych wymagającej osobistej obecnos ci pacjenta moz liwe jest 

wyłącznie po uprzednim zgłoszeniu się pacjenta lub przedstawiciela ustawowego pacjenta 

bezpos rednio przed udzieleniem s wiadczenia zdrowotnego, na kto re pacjent został 

zarejestrowany, w recepcji Zakładu Leczniczego po okazaniu dowodu toz samos ci ze zdjęciem 

pacjenta. 

 

9. Pacjenci zobowiązani są do zgłaszania się w recepcji w ustalonym terminie. Ze względo w 

organizacyjnych niezbędne jest zachowanie punktualnos ci zgłoszen . W przypadku, gdy 

pacjent nie moz e stawic  się w ustalonym terminie lub gdy zrezygnował ze s wiadczenia opieki 

zdrowotnej, zobowiązany jest niezwłocznie powiadomic  o tym w kaz dy dostępny sposo b. W 

razie wystąpienia okolicznos ci, kto rych nie moz na było przewidziec  w chwili ustalania 

terminu udzielenia s wiadczenia, a kto re uniemoz liwiają jego dotrzymanie, pacjent jest 

informowany telefonicznie lub w inny dostępny sposo b o zmianie tego terminu. 
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10. W recepcji, poza moz liwos cią ustalenia daty s wiadczenia, pacjent moz e uzyskac  informacje na 

temat dostępnych s wiadczen , czasu oczekiwania, form i termino w zapisu, wymaganych 

dokumento w i skierowan  potrzebnych do przyjęcia, wyniko w badan  niezbędnych podczas 

wizyty, miejsca wykonania zleconych przez lekarza badan  diagnostycznych, zasad 

udostępniania dokumentacji medycznej oraz organizacji pracy placo wki. 

 

11. Uiszczenie całkowitej opłaty za s wiadczenie medyczne ma miejsce przed przystąpieniem do 

udzielania s wiadczenia medycznego w przypadku konsultacji lekarskiej, a w przypadku 

zabiego w ambulatoryjnych, po zakon czeniu udzielania s wiadczenia medycznego. 

 

12. Przewidziana jest częs ciowa przedpłata w przypadku niekto rych s wiadczen  medycznych, a jej 

zasady ustalane są z kaz dym pacjentem indywidualnie. Po uzgodnieniu ceny s wiadczenia z 

lekarzem, pracownik Recepcji ustala z pacjentem termin wykonania s wiadczenia oraz formę i 

termin dokonania częs ciowej przedpłaty. W przypadku nie odnotowania faktu uiszczenia 

przedpłaty, placo wka jest uprawniona do odwołania zaplanowanego zabiegu. Warunkiem 

przeprowadzenia zabiegu jest uiszczenie całos ci ceny za zabieg przed przystąpieniem do 

udzielania s wiadczenia medycznego. W przypadku dokonania płatnos ci za pomocą przelewu 

bankowego, opłata jest uznawana za uiszczoną po zaksięgowaniu się s rodko w na koncie 

placo wki. 

 

13. Częs ciowa przedpłata nie podlega zwrotowi, gdy s wiadczenie nie moz e byc  udzielone z 

przyczyn lez ących po stronie Pacjenta, a w szczego lnos ci: 

a. braku kompletu wyniko w zleconych badan  laboratoryjnych; 

b. nie przestrzegania zalecen  lekarskich (nie pozostanie na czczo, nie odstawienie leko w 

zaburzających krzepliwos c  krwi lub nie przyjęcie zaleconych leko w); 

c. złego stanu zdrowia nie potwierdzonego zas wiadczeniem lekarskim; 

d. w przypadku odwołania zaplanowanego terminu s wiadczenia przez Pacjenta, jez eli do 

daty s wiadczenia pozostanie mniej niz  14 (czternas cie) dni kalendarzowych. 

 

14. W przypadku braku moz liwos ci odbycia przez pacjenta s wiadczenia w ustalonym terminie z 

uwagi na stan zdrowia, uniemoz liwiający skorzystanie z wykupionej wczes niej usługi, 

dokonana przedpłata za niewykorzystane s wiadczenia jest kaz dorazowo zwracana, po 

przedłoz eniu pisemnego zas wiadczenia od lekarza wskazującego okolicznos ci 

uniemoz liwiające realizację usługi. Zas wiadczenie nalez y przedłoz yc  w terminie do 30 dni 

kalendarzowych od ustalonego terminu zabiegu. 

 

15. Na z yczenie pacjenta, do paragonu fiskalnego wystawiana jest faktura VAT. W przypadku, gdy 

paragon oraz faktura wystawiane są na podmiot gospodarczy, przed zatwierdzeniem 

paragonu przez pracownika Recepcji, nalez y podac  nr NIP. Wystawienie faktury VAT na 

podmiot gospodarczy do paragonu, kto ry nie zawiera numeru NIP nie jest moz liwe. 

 

16. Ogo lne warunki i zasady korzystania z usług wykupionych w ramach pakieto w zabiegowych 

zawarte są w odrębnym Regulaminie.  

§9 

WARUNKI WSPÓŁDZIAŁANIA Z INNYMI PODMIOTAMI LECZNICZYMI 
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1. Podmiot leczniczy moz e wspo łpracowac  w zakresie s wiadczonych na rzecz pacjento w usług z 

innymi podmiotami wykonującymi działalnos c  leczniczą na podstawie odrębnej umowy o 

wspo łpracy. 

 

2. Podmiot leczniczy udostępnia podmiotom wykonującym działalnos c  leczniczą dokumentację 

medyczną pacjento w, jez eli dokumentacja ta jest niezbędna do zapewnienia ciągłos ci 

udzielania s wiadczen . Wspo łdziałanie odbywa się z poszanowaniem powszechnie 

obowiązujących przepiso w prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta. 

§10 

ZASADY PROWADZENIA DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ ORAZ POBIERANIA OPŁAT ZA JEJ 

UDOSTĘPNIENIENIE 

1. Podmiot Leczniczy prowadzi, przechowuje oraz udostępnia dokumentację medyczną 

pacjento w korzystających z udzielanych s wiadczen  opieki zdrowotnej na zasad okres lonych 

przepisami prawa.  

 

2. Za udostępnienie dokumentacji medycznej Podmiot Leczniczy nie pobiera opłaty. 

 

3. Dokumentacja medyczna udostępniana jest : 

a. Pacjentowi, kto rego ta dokumentacja dotyczy za okazaniem dowodu toz samos ci; 

b. przedstawicielowi ustawowemu Pacjenta za okazaniem odpowiedniego dokumentu: 

c. rodzicom, do chwili ukon czenia przez dziecko 18 lat, za okazaniem dowodu 

toz samos ci rodzica oraz aktu urodzenia dziecka; 

d. opiekunom ustanowionym przez sąd za okazaniem stosownego orzeczenia; 

e. osobie upowaz nionej przez Pacjenta w dokumentacji medycznej za okazaniem 

dowodu toz samos ci lub osobie upowaz nionej przez Pacjenta na podstawie odrębnego 

pełnomocnictwa pos wiadczonego notarialnie lub podpisanego w obecnos ci 

pracownika recepcji placo wki. 

 

4. Po s mierci pacjenta, dokumentacja medyczna udostępniana jest osobie upowaz nionej przez 

pacjenta za z ycia lub osobie, kto ra w chwili zgonu pacjenta była jego przedstawicielem 

ustawowym. Dokumentacja medyczna jest udostępniana takz e osobie bliskiej, chyba, z e 

udostepnieniu sprzeciwi się inna osoba bliska lub sprzeciwił się pacjent za z ycia, z 

zastrzez eniem przypadko w przewidzianych w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o Rzeczniku 

Praw Pacjenta (t.j. Dz. U z 2020, 849). 

 

5. Wniosek o udostępnienie dokumentacji medycznej moz e byc  złoz ony osobis cie, drogą 

pocztową lub elektroniczną. Wniosek moz e byc  złoz ony przez Pacjenta, jego przedstawiciela 

ustawowego lub osobę przez niego upowaz nioną. Wzo r wniosku dostępny jest w recepcji oraz 

na stronie internetowej placo wki. 

 

6. W przypadku, gdy udostępnienie dokumentacji nie jest moz liwe odmowa wraz z podaniem 

przyczyny wymaga zachowania formy pisemnej. 

 

7. W przypadku odbioru dokumentacji przez osobę upowaz nioną, kto ra nie jest wskazana we 

wczes niej zgromadzonej dokumentacji medycznej, dodatkowo składa się Pełnomocnictwo do 

wydania dokumentacji medycznej. 
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8. Odbio r kopii dokumentacji medycznej jest moz liwy w recepcji w godzinach pracy placo wki. 

Wnioskodawca potwierdza osobisty odbio r dokumentacji własnoręcznym podpisem na 

Protokole wydania/odbioru dokumentacji medycznej. 

 

9. Udostępnianie dokumentacji prowadzonej w postaci elektronicznej następuje przez 

przekazanie informatycznego nos nika danych z zapisaną dokumentacją lub dokonanie 

elektronicznej transmisji dokumentacji. 

 

10. W przypadku gdy dokumentacja prowadzona w postaci elektronicznej jest udostępniana w 

postaci papierowych wydruko w, osoba upowaz niona przez podmiot leczniczy potwierdza ich 

zgodnos c  z dokumentacją w postaci elektronicznej i opatruje swoim podpisem i pieczątką, 

wraz z podaniem daty. 

 

11. Dokumentacja medyczna moz e byc  przesłana pocztą (przesyłką poleconą za potwierdzeniem 

odbioru) na wskazany adres, w tym przypadku na formularzu wniosku o wydanie 

dokumentacji zostanie odnotowany nr nadawczy z załączeniem potwierdzenia nadania oraz 

zwrotnego potwierdzenia odbioru. 

 

12. Dokumentacja medyczna moz e byc  wysłana pocztą elektroniczną (wiadomos c  szyfrowana) na 

wskazany adres mailowy. 

 

13. Placo wka udostępnia dokumentację medyczną podmiotom uprawnionym na podstawie 

odrębnych przepiso w, w szczego lnos ci: 

a. podmiotom udzielającym s wiadczen  zdrowotnych, jez eli dokumentacja ta jest 

niezbędna do zapewnienia ciągłos ci s wiadczen  zdrowotnych; 

b. organom władzy publicznej, w tym Rzecznikowi Praw Pacjenta, Narodowemu 

Funduszowi Zdrowia, organom samorządu zawodo w medycznych oraz konsultantom 

krajowym i wojewo dzkim, w zakresie niezbędnym do wykonywania przez te podmioty 

ich zadan , w szczego lnos ci kontroli i nadzoru; 

c. podmiotom, o kto rych mowa w art. 119 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o 

działalnos ci leczniczej, w zakresie niezbędnym do przeprowadzenia kontroli na 

zlecenie ministra włas ciwego do spraw zdrowia; 

d. ministrowi włas ciwemu do spraw zdrowia, sądom, w tym sądom dyscyplinarnym, 

prokuraturom, lekarzom sądowym i rzecznikom odpowiedzialnos ci zawodowej, w 

związku z prowadzonym postępowaniem; 

e. uprawnionym na mocy odrębnych ustaw organom i instytucjom, jez eli badanie zostało 

przeprowadzone na ich wniosek; 

f. organom rentowym oraz zespołom do spraw orzekania o niepełnosprawnos ci, w 

związku z prowadzonym przez nie postępowaniem; 

g. podmiotom prowadzącym rejestry usług medycznych, w zakresie niezbędnym do 

prowadzenia rejestro w; 

h. zakładom ubezpieczen , za zgodą pacjenta; 

i. lekarzowi, pielęgniarce lub połoz nej, w związku z prowadzeniem procedury 

oceniającej podmiot udzielający s wiadczen  zdrowotnych na podstawie przepiso w o 

akredytacji w ochronie zdrowia, w zakresie niezbędnym do jej przeprowadzenia; 
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j. wojewo dzkiej komisji do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, w zakresie 

prowadzonego postępowania; 

k. spadkobiercom w zakresie prowadzonego postępowania przed Wojewo dzką Komisją 

do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych; 

l. osobom wykonującym czynnos ci kontrolne na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 

28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz. U. Nr 113, poz. 657 

i Nr 174, poz. 1039), w zakresie niezbędnym do ich przeprowadzenia; 

m. członkom zespoło w kontroli zakaz en  szpitalnych, o kto rych mowa w art.14 ustawy z 

dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakaz en  i choro b zakaz nych u 

ludzi w zakresie niezbędnym do wykonywania ich zadan . 

 

14. Podmiot leczniczy udostępnia dokumentację bez zbędnej zwłoki. Wydanie dokumentacji 

medycznej następuje w terminie 14 dni od daty złoz enia wniosku. W szczego lnych, 

uzasadnionych przypadkach, termin wydania dokumentacji moz e ulec wydłuz eniu do 21 dni. 

§11 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Postanowienia Regulaminu znajdują zastosowanie względem wszystkich oso b zatrudniony w 

Podmiocie Leczniczym, niezalez nie od formy zatrudnienia, jak ro wniez  wszystkie osoby 

wspo łpracuje z Podmiotem leczniczym oraz wszystkich pacjento w Podmioto w leczniczego. 

 

2. W sprawach nieregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdują przepisy prawa 

powszechnie obowiązującego. 

 

3. Regulamin dostępny jest w Zakładzie Leczniczym. Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu 

wymagają zachowania formy i trybu włas ciwego dla jego wprowadzenia. 

 

4. Postanowienia Regulaminu zostają podane do wiadomos ci oso b zatrudnionych oraz 

wspo łpracujących z Podmiotem leczniczym.  

 

5. Regulamin w niniejszym brzmieniu wchodzi w z ycie z dniem 12.08.2025 r. 

 

Cennik: www.medicartgroup.pl 

 


