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REGULAMIN ORGANIZACYJNY PODMIOTU LECZNICZEGO
PREMEVO SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
(dalej jako: ,Regulamin”)

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin organizacyjny ustanawiany jest dla Podmiotu leczniczego
PREMEVO spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, utworzonego przez spoétke
PREMEVO spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie przy ul.
Zelaznej 59 lok. 203, 00-848 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XII Wydziatl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0001154259, REGON: 540854899, NIP: 1182299866, wpisanego do Rejestru
Podmiotéw Wykonujacych Dziatalno$¢ Lecznicza powadzonego przez Wojewode
Mazowieckiego nr ksiegi 000000290986 (dalej jako: ,Podmiot Leczniczy”).

Podmiot Leczniczy wykonuje dziatalno$¢ leczniczg w zaktadzie leczniczym pod nazwa:
MEDICART (dalej jako: ,Zaktad Leczniczy”).

Podmiot Leczniczy dziata na podstawie:

a. powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, w tym w szczegolnosci:
i. ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz.U.z 2018
r. poz. 2190 ze zm. - dalej jako ,,u.d.l.");
ii. ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (t.j. Dz.U. z 2009 r. poz. 417 ze zm. - dalej jako ,u.p.p”).
iii. ustawy z dnia 5 grudnia 1996 roku o zawodach lekarza i lekarz dentysty
(tj. Dz.U.z 2021 roku, poz. 790 ze zm.);
iv. rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 roku, w sprawie

rodzajow, zakresu i wzoréow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej
przetwarzania (t.,j. Dz.U. z 2022 roku, poz. 1304 ze zm.).

b. wpisu do wiasciwego Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalnos¢ Lecznicza;
C. umowy spoétki zawartej w dniu 5 lutego 2025 roku;
d. niniejszego Regulaminu.

Administratorem danych osobowych jest Spétka. Szczegdétowe informacje na temat
przetwarzania danych osobowych s3 zawarte w Polityce Prywatnosci dostepnej w
placéwkach Spoétki oraz opublikowanej na stronie internetowej Spo6tki.

§2
CELE I ZADANIA PODMIOTU LECZNICZEGO

Celem Podmiotu Leczniczego jest przede wszystkim udzielanie kompleksowych i
specjalistycznych $wiadczen zdrowotnych przez wykwalifikowang kadre medyczna, jak
réwniez promocja zdrowia oraz propagowanie zachowan prozdrowotnych.
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2. Cele oraz zadania Podmiotu Leczniczego, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 realizowane m.in. w
ramach:

a.

wykonywania obowigzkéw wynikajacych z prowadzenia dziatalnosci leczniczej,
jako podmiot wykonujacy dziatalnos¢ leczniczg, state i systematyczne
podwyzszanie wiedzy i umiejetnosci zawodowych, przestrzeganie etyki
zawodowej;

zapewniania nowoczesnych, efektywnych i uznanych metod leczniczych;
stosowania wysokiej jakosci sprzetu medycznego, bedacego pod statym nadzorem
technicznym i speiniajgcego wszelkie wymagane prawem normy jako$ci;

dbania o efektywng organizacje pracy i wykorzystanie bazy zabiegowej;
$wiadczenia ustug medycznych ze szczegdlnym uwzglednieniem bezpieczenstwa i
potrzeb pacjentéw oraz przestrzegania praw pacjenta;

innych zadan zlecone przez Kierownika.

§3

RODZAJ] DZIALALNOSCI LECZNICZE] ORAZ ZAKRES UDZIELANYCH SWIADCZEN

ZDROWOTNYCH

1. Podmiot Leczniczy prowadzi dziatalno$¢ lecznicza w rodzaju ambulatoryjne Swiadczenia
zdrowotne.

2. Podmiot Leczniczy w ramach prowadzonej dziatalnos$ci udziela $wiadczen w szczegdlnosci
z zakresow endokrynologii, dermatologii, chirurgii, medycyny pracy, medycyny sportowej,
medycyny podrdzy, otolaryngologii, geriatrii, alergologii, hematologii, kardiologii,
nefrologii, fizjoterapii, reumatologii, choréb metabolicznych, rehabilitacji, masazu
leczniczego, interny, psychologii i zdrowia psychicznego, gastroenterologii, choréb
metabolicznych, chordb naczyn, diabetologii i ortopedii.

§4

ORGANIZACJA 1 ZADANIA KOMOREK ORGANIZACYJNYCH PODMIOTU LECZNICZEGO

ORAZ WARUNKI ICH WSPOLDZIALANIA

1. W Zaktadzie Leczniczym funkcjonuje jednostka organizacyjna MEDICART zlokalizowana

w Tarczynie przy ul. Pocztowej 3, w skiad ktorej wchodza nastepujace komorki

organizacyjne:

Poradnia endokrynologiczna
Poradnia dermatologiczna
Poradnia chirurgiczna
Poradnia medycyny pracy
Poradnia medycyny sportowej
Poradnia medycyny podrézy
Poradnia pediatryczna
Poradnia internistyczna
Poradnia otolaryngologiczna
Poradnia promocji zdrowia
Poradnia geriatryczna
Poradnia alergologiczna

. Poradnia gastroenterologiczna
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Poradnia hematologiczna
Poradnia kardiologiczna
Poradnia choréb metabolicznych
Dziat fizjoterapii
Poradnia nefrologiczna
Poradnia reumatologiczna
Punkt szczepien
Poradnia rehabilitacyjna
Dziat masazu leczniczego
Poradnia psychologiczna
Gabinet diagnostyczno-zabiegowy
Poradnia zdrowia psychicznego
Poradnia choréb naczyn
. Poradnia diabetologiczna
. Poradnia ortopedyczna
cc. Punkt pobran materiatéw do badan
dd. Pracownia USG.
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2. Wszystkie komérki organizacyjne oraz osoby w nich zatrudnione wspétpracujg ze soba, w
celu zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania Podmiotu leczniczego pod
wzgledem diagnostyczno-leczniczym oraz administracyjno-gospodarczym.

3. Komérki organizacyjne Podmiotu leczniczego wspotpracuja ze sobg w celu zapewnienia
kompleksowej opieki nad pacjentem. Szczegétowe zasady wspotpracy okresla Kierownik
Podmiotu leczniczego.

§5
SPOSOB KIEROWANIA KOMORKAMI ORGANIZACYJNYMI ZAKLADU LECZNICZEGO

1. Dziatalnoscia Podmiotu Leczniczego kieruje zarzad PREMEVO Sp. z o.0. z siedzibg w
Warszawie, bedacy Kierownikiem podmiotu leczniczego w rozumieniu przepiséow u.d.l
(dalej jako: ,Kierownik”).

2. Kierownik reprezentuje Podmiot Leczniczy na zewnatrz oraz podejmuje decyzje dotyczace
jego funkcjonowania. Kierownik wykonuje wszelkie prawa i obowigzki natoZone na
Podmiot Leczniczy powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa. Moze powotywac
kierownikow poszczegdlnych komoérek organizacyjnych oraz Dyrektora Zaktadu
leczniczego.

3. Kierownik podejmuje decyzje zwigzane z biezaca dziatalnoscig Podmiotu Leczniczego, w
szczegolnosci dotyczace:
a. zarzadzania personelem Podmiotu Leczniczego, w tym do okreslania obowigzkow,
kompetencji i uprawnien poszczegélnych osob;
b. zatwierdzania procedur, instrukcji i innych wewnetrznych aktéw normatywnych;

g

kierowania praca podlegtej czesci (lub catosci) Zaktadu leczniczego;

d. rozdziatlu zadan (w tym zadan statych) i srodkéw do ich wykonania, z
uwzglednieniem ich rangi, priorytetu, kwalifikacji fachowych i obcigzenia praca
biezaca bezposrednich wykonawcow;
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nadzoru nad efektywnoscia i skutecznos$cia organizacji pracy;

nadzoru nad warunkami pracy pracownikéw, ze szczegbélnym uwzglednieniem
przepiséw dotyczacych bezpiecznej higieny pracy oraz bezpieczenistwa
przeciwpozarowego;

przestrzegania oraz nadzorowania przestrzegania przez podlegtych pracownikéw
przepis6w prawa, wewnetrznych aktéw normatywnych i obowigzujacych norm
etycznych;

wnioskowania w sprawie nagradzania lub karania podlegtych pracownikow;
wystepowanie z propozycjami dotyczacymi usprawnienia pracy.

4. Do podstawowych obowigzkéw w ramach sprawowania stanowiska lekarza nalezy:

a.

b.
C.
d

®

orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia pacjenta;

edukacja pacjentow;

monitorowanie stanu zdrowia pacjenta;

wystawianie opinii i zaswiadczen, wystawianie recept, kierowanie pacjentéw na
dodatkowe konsultacje specjalistyczne przez wystawienie skierowania;
prowadzenie dokumentacji medycznej;

nadzorowanie procesu opieki nad pacjentem we wlasciwym zakresie, w tym
nadzorowania stosowania sie pacjenta do zalecen.

5. Do podstawowych obowigzkéw w ramach sprawowania stanowiska pielegniarki/potoznej

nalezy:
a.
b.

rozpoznawanie warunkow i potrzeb zdrowotnych pacjenta;

samodzielne udzielanie w okresSlonym zakresie $wiadczen zapobiegawczych,
diagnostycznych, leczniczych i rehabilitacyjnych oraz medycznych czynno$ci
ratunkowych;

realizacja zlecen lekarskich w procesie diagnostyki, leczenia i rehabilitacji;
edukacja zdrowotna i promocja zdrowia.

6. Do podstawowych zadan pracownikéw Recepcji nalezy:

a.
b.

g.

organizacja biezacej pracy Recepcji;

odbieranie telefonéw od pacjentéw, zapisywanie pacjentéw na wizyty, dopetnienie
formalnosci zwigzanych z zapisywaniem pacjentéw, informowanie o zakresie i
zasadach udzielania $wiadczen zdrowotnych;

organizacja oraz nadzor nad prawidtowoscig obstugi pacjentéw w Recepcji;
dbato$¢ o bezpieczne i higieniczne warunki pracy;

dbato$¢ o nalezyte uzytkowanie i stan techniczny sprzetu znajdujacego sie w
Recepcji i bedacego wiasnoscia Podmiotu leczniczego;

dbato$¢ o prawidlowe i terminowe rozliczanie zrealizowanych $wiadczen,
pobieranie optat;

wykonywanie innych zadan zleconych przez Dyrektora badz Kierownika placéwki.

7. Do podstawowych zadan Poradni Specjalistycznych nalezy w szczegdlnosci realizowanie

kompleksowej opieki medycznej danej specjalizacji w ramach leczenia ambulatoryjnego
specjalistycznego, badanie, diagnozowanie, porady lekarskie, leczenie oraz profilaktyka

chorob,

orzekanie o stanie zdrowia, a w razie potrzeby kierowanie na badania, leczenie w

ramach innej specjalizacji.
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§6
MIEJSCE UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Podmiot leczniczy udziela s$wiadczen zdrowotnych w Zakladzie Leczniczym
zlokalizowanym pod adresem: ul. Pocztowa 3, 05-555 Tarczyn.

Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 w dniach i godzinach funkcjonowania Zaktadu
Leczniczego lub jego poszczegdlnych komérek organizacyjnych.

W celu zapewnienia bezpieczenistwa pacjentéw i pracownikéw Podmiotu Leczniczego
oraz ochrony mienia, w Zaktadzie Leczniczym, w pomieszczaniach ogélnodostepnych,
prowadzony jest monitoring za pomoca urzadzen umozliwiajacych rejestracje obrazu.
Nagrania obrazu uzyskane w wyniku monitoringu wykorzystywane sa wytacznie do celéw,
dla ktérych zostaly zebrane, i przechowywane przez okres nie dtuzszy niz 3 (trzy)
miesigce od dnia nagrania. Po tym okresie uzyskane w wyniku monitoringu nagrania
obrazu zawierajace dane osobowe podlegaja zniszczeniu, o ile zgodnie z przepisami prawa
nie jest wymagane ich zachowanie. Wyjatkiem sg réwniez sytuacje, w ktérych nagranie ma
stuzy¢ ochronie roszczen placéwki lub ochronie przed roszczeniami kierowanymi w
stosunku do placéwki.

Kazdy pacjent korzystajacy z ustug Podmiotu leczniczego zobowigzany jest do
przestrzegania obowigzujgcych zasad porzadkowych wynikajgcych bezposrednio z tresci
Regulaminu oraz przekazywanych ustnie przez pracownikow.

Aktualny i ujednolicony tekst Regulaminu, obejmujacy jego wszelkie dotychczasowe
zmiany jego tresci, dostepny jest na stronie internetowej oraz w recepcji.

§7
PRAWA 1 OBOWIAZKI PACJENTA

W czasie korzystania ze $wiadczen medycznych, Pacjent ma prawo do:

a. uzyskania przystepnej informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu,
proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych, leczniczych, dajacych
sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach
leczenia i rokowaniu; o rodzaju i zakresie $wiadczen zdrowotnych udzielanych
przez podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych;

b. udzielania $wiadczen zdrowotnych przez personel medyczny o odpowiednich
kwalifikacjach, kierujacy sie zasadami etyki zawodowej; w sposéb odpowiadajacy
wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa;

g

wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych swiadczen zdrowotnych lub odmowy
udzielenia takiej zgody po uzyskaniu odpowiedniej informacji - w przypadku
zastosowania metody leczenia lub diagnostyki stwarzajacych podwyzszone ryzyko
dla pacjenta, zgode wyraza sie w formie pisemnej;

d. poszanowania intymnosci i godnosci w takcie realizacji $wiadczen opieki
zdrowotnej - osoba udzielajaca ma obowigzek postepowaé w sposoéb
Zapewniajacy poszanowanie tego prawa;

e. kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami;
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f. zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujace zawdd medyczny, w tym
udzielajagce mu $wiadczen zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, a
uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zawodu medycznego;

g. dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz
udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych;

h. informacji o prawach pacjenta.

2. W czasie Korzystania ze $wiadczen medycznych, do obowigzkéw pacjenta nalezy:

a. posiadanie waznego dokumentu tozsamosci;

b. zloZenie pisemnego o$wiadczenia o upowaznieniu okreslonej osoby do
uzyskiwania informacji o stanie swojego zdrowia i udzielonych mu $wiadczeniach
zdrowotnych oraz do wgladu w dokumentacje medyczna lub o braku takiego
upowaznienia;

c. przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i ppoz., obowigzujacych w podmiocie
leczniczym;

d. przestrzegania zalecen lekarza i pozostatego personelu.

3. Pacjenci nie moga:
a. samowolnie uruchamiac¢ikorzystac ze sprzetow i aparatury stuzacych do realizacji
Swiadczen;
b. wchodzi¢ do pomieszczen, w ktérych realizowane sg $wiadczenia bez zgody
personelu;
c. zaktécaé realizacji $wiadczen opieki zdrowotne;.

4. Pacjent, ktérego prawa =zostaly naruszone w trakcie Kkorzystania ze $wiadczen
medycznych, ma prawo do ztozenia pisemnej skargi do Zarzadu. Reklamacje, skargi i
wnioski mozna sktadaé¢ na piSmie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
biuro@medicartgroup.pl. Sprawy reklamacyjne rozpatrywane s3 w terminie 30 dni
roboczych od daty otrzymania reklamacji. W przypadku ztozonej sprawy lub braku
mozliwo$ci uzyskania stosownych wyjasnien od personelu, spowodowanych czasowa ich

niezdolnoscia do pracy, urlopem itp.,, odpowiedZ na skarge moze by¢ udzielona w
poZniejszym terminie. O tym fakcie Pacjent zostaje powiadomiony.

5. Podmiot leczniczy zapewnia dostepnos¢ informacji o prawach pacjenta - w placéwce oraz
na stronie internetowe;j.

§8
PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

1. Podmiot leczniczy udziela $wiadczen zdrowotnych w zakresie okreslonym w niniejszym
Regulaminie, z zapewnieniem wtasciwej dostepnosci oraz jakosci §wiadczen w jednostce
organizacyjnej oraz wszystkich komérkach organizacyjnych wskazanych w § 4 ust. 1, w
sposOb gwarantujacy pacjentom mozliwie najbardziej dogodng forme korzystania ze
Swiadczen.

2. Wysoko$¢ optat ustala w cenniku Kierownik, uwzgledniajgc rzeczywiste koszty udzielania
$wiadczenia zdrowotnego. Swiadczenia zdrowotne na zasadach odptatnoéci realizowane
s3 na podstawie indywidualnego rozliczenia z pacjentem poprzez zakup konkretnej ustugi.
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Pacjent przed rozpoczeciem udzielania $wiadczenia zdrowotnego zapoznaje sie z cena
Swiadczenia. Aktualny cennik dostepny jest w recepcji placéwki oraz na stronie
www.medicartgroup.pl w zaktadce ,Cennik”.

Ostateczna cena konkretnego Swiadczenia podczas konsultacji przedzabiegowej ze
specjalista moze ulec zmianie od podanej w Cenniku, a jej indywidualne uzgodnienie z
pacjentem nastepuje przed przystapieniem do udzielania $wiadczenia. Kalkulacja ceny
Swiadczenia uwzglednia zuzycie niezbednych materialéw oraz lekéw, dtugos$¢ trwania
zabiegu, rozlegtos¢ obszaru ciata pacjenta objetego zabiegiem, zaangazowanie personelu
asystujgcego. Fakt uzgodnienia z Pacjentem skalkulowanej ceny $wiadczenia oraz jej
akceptacji jest odnotowywany w dokumencie Zgody na zabieg. Pacjent oraz lekarz
ustalenie ceny potwierdzajg wtasnorecznym podpisem.

Rejestracja pacjentéw na poszczegblne wizyty w Podmiocie Leczniczym odbywa sie:
a. stacjonarnie w Zaktadzie Leczniczym
b. telefonicznie
c. online

Kazdy pacjent informowany jest o terminie i miejscu planowanego S$wiadczenia
telefonicznie, w przypadku dokonania ustalenia terminu $wiadczenia medycznego
osobiscie - informacje o planowanym $wiadczeniu otrzymuje na pi$mie.

Swiadczenie zdrowotne udzielane s3 w terminie uzgodnionym z pacjentem w dniach i
godzinach otwarcia Zaktadu Leczniczego.

Udzielanie Swiadczen zdrowotnych wymagajgcej osobistej obecnosci pacjenta mozliwe
jest wytacznie po uprzednim zgloszeniu sie pacjenta lub przedstawiciela ustawowego
pacjenta bezposrednio przed udzieleniem $wiadczenia zdrowotnego, na ktére pacjent
zostatl zarejestrowany, w recepcji Zaktadu Leczniczego po okazaniu dowodu tozsamosci ze
zdjeciem pacjenta.

Pacjenci zobowigzani sg do zgtaszania sie w recepcji w ustalonym terminie. Ze wzgledow
organizacyjnych niezbedne jest zachowanie punktualnosci zgtoszen. W przypadku, gdy
pacjent nie moze stawi¢ sie w ustalonym terminie lub gdy zrezygnowat ze swiadczenia
opieki zdrowotnej, zobowiagzany jest niezwtocznie powiadomic¢ o tym w kazdy dostepny
sposob. W razie wystgpienia okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
ustalania terminu udzielenia $wiadczenia, a ktére uniemozliwiajg jego dotrzymanie,
pacjent jest informowany telefonicznie lub w inny dostepny sposéb o zmianie tego
terminu.

W recepcji, poza mozliwos$ciag ustalenia daty $wiadczenia, pacjent moze uzyskaé
informacje na temat dostepnych $wiadczen, czasu oczekiwania, form i terminéw zapisu,
wymaganych dokumentéw i skierowan potrzebnych do przyjecia, wynikéw badan
niezbednych podczas wizyty, miejsca wykonania zleconych przez lekarza badan
diagnostycznych, zasad udostepniania dokumentacji medycznej oraz organizacji pracy
placoéwki.
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Uiszczenie catkowitej optaty za swiadczenie medyczne ma miejsce przed przystapieniem
do udzielania §wiadczenia medycznego w przypadku konsultacji lekarskiej, a w przypadku
zabieg6w ambulatoryjnych, po zakonczeniu udzielania $wiadczenia medycznego.

Przewidziana jest czeSciowa przedptata w przypadku niektérych swiadczen medycznych,
a jej zasady ustalane sg z kazdym pacjentem indywidualnie. Po uzgodnieniu ceny
$wiadczenia z lekarzem, pracownik Recepcji ustala z pacjentem termin wykonania
Swiadczenia oraz forme i termin dokonania czesciowej przedptaty. W przypadku nie
odnotowania faktu uiszczenia przedptaty, placéwka jest uprawniona do odwotania
zaplanowanego zabiegu. Warunkiem przeprowadzenia zabiegu jest uiszczenie catos$ci
ceny za zabieg przed przystgpieniem do udzielania $wiadczenia medycznego. W
przypadku dokonania ptatno$ci za pomoca przelewu bankowego, optata jest uznawana za
uiszczong po zaksiegowaniu sie srodkéw na koncie placéwki.

Czesciowa przedptata nie podlega zwrotowi, gdy $§wiadczenie nie moze by¢ udzielone z
przyczyn lezacych po stronie Pacjenta, a w szczegd6lnosci:
a. braku kompletu wynikéw zleconych badan laboratoryjnych;
b. nie przestrzegania zalecen lekarskich (nie pozostanie na czczo, nie odstawienie
lekéw zaburzajacych krzepliwo$¢ krwi lub nie przyjecie zaleconych lekéw);
c. ztego stanu zdrowia nie potwierdzonego zaswiadczeniem lekarskim;
d. w przypadku odwotania zaplanowanego terminu $wiadczenia przez Pacjenta,
jezeli do daty $wiadczenia pozostanie mniej niz 14 (czternascie) dni
kalendarzowych.

W przypadku braku mozliwosci odbycia przez pacjenta §wiadczenia w ustalonym terminie
z uwagi na stan zdrowia, uniemozliwiajgcy skorzystanie z wykupionej wczesniej ustugi,
dokonana przedptata za niewykorzystane swiadczenia jest kazdorazowo zwracana, po
przedtozeniu pisemnego zaswiadczenia od lekarza wskazujgcego okolicznosci
uniemozliwiajace realizacje ustugi. Zaswiadczenie nalezy przedlozy¢ w terminie do 30 dni
kalendarzowych od ustalonego terminu zabiegu.

Na Zyczenie pacjenta, do paragonu fiskalnego wystawiana jest faktura VAT. W przypadku,
gdy paragon oraz faktura wystawiane sg na podmiot gospodarczy, przed zatwierdzeniem
paragonu przez pracownika Recepcji, nalezy poda¢ nr NIP. Wystawienie faktury VAT na
podmiot gospodarczy do paragonu, ktéry nie zawiera numeru NIP nie jest mozliwe.

Ogoélne warunki i zasady korzystania z ustug wykupionych w ramach pakietow
zabiegowych zawarte sg w odrebnym Regulaminie.

§9
WARUNKI WSPOLDZIALANIA Z INNYMI PODMIOTAMI LECZNICZYMI

Podmiot leczniczy moze wspotpracowaé w zakresie swiadczonych na rzecz pacjentow
ustug z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ leczniczg na podstawie odrebnej
umowy o wspétpracy.

Podmiot leczniczy udostepnia podmiotom wykonujacym dziatalnos¢ lecznicza
dokumentacje medyczng pacjentéw, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia
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ciggtosci udzielania $wiadczen. Wspétdziatanie odbywa sie z poszanowaniem
powszechnie obowigzujgcych przepis6w prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta.

§10

ZASADY PROWADZENIA DOKUMENTAC]I MEDYCZNE] ORAZ POBIERANIA OPLAT ZA JE)
UDOSTEPNIENIENIE

1. Podmiot Leczniczy prowadzi, przechowuje oraz udostepnia dokumentacje medyczng
pacjentéw korzystajacych z udzielanych $wiadczen opieki zdrowotnej na zasad
okreslonych przepisami prawa.

2. Zaudostepnienie dokumentacji medycznej Podmiot Leczniczy nie pobiera optaty.

3. Dokumentacja medyczna udostepniana jest :

a. Pacjentowi, ktérego ta dokumentacja dotyczy za okazaniem dowodu tozsamosci;

b. przedstawicielowi ustawowemu Pacjenta za okazaniem odpowiedniego
dokumentu:

c. rodzicom, do chwili ukonczenia przez dziecko 18 lat, za okazaniem dowodu
tozsamosci rodzica oraz aktu urodzenia dziecka;
opiekunom ustanowionym przez sad za okazaniem stosownego orzeczenia;

e. osobie upowaznionej przez Pacjenta w dokumentacji medycznej za okazaniem
dowodu tozsamosci lub osobie upowaznionej przez Pacjenta na podstawie
odrebnego pelnomocnictwa poswiadczonego notarialnie lub podpisanego w
obecnosci pracownika recepcji placowki.

4. Po $mierci pacjenta, dokumentacja medyczna udostepniana jest osobie upowaznionej
przez pacjenta za zycia lub osobie, ktéora w chwili zgonu pacjenta byla jego
przedstawicielem ustawowym. Dokumentacja medyczna jest udostepniana takze osobie
bliskiej, chyba, zZe udostepnieniu sprzeciwi sie inna osoba bliska lub sprzeciwit sie pacjent
za zycia, z zastrzezeniem przypadkéw przewidzianych w ustawie z dnia 6 listopada 2008
r. 0 Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz. U z 2020, 849).

5. Wniosek o udostepnienie dokumentacji medycznej moze by¢ ztozony osobiscie, droga
pocztowa lub elektroniczng. Wniosek moze by¢ zlozony przez Pacjenta, jego
przedstawiciela ustawowego lub osobe przez niego upowazniong. Wzoér wniosku dostepny
jest w recepcji oraz na stronie internetowej placowki.

6. W przypadku, gdy udostepnienie dokumentacji nie jest mozliwe odmowa wraz z podaniem
przyczyny wymaga zachowania formy pisemne;j.

7. W przypadku odbioru dokumentacji przez osobe upowazniong, ktéra nie jest wskazana
we wczes$niej zgromadzonej dokumentacji medycznej, dodatkowo sktada sie
Pelnomocnictwo do wydania dokumentacji medyczne;j.

8. 0dbiér kopii dokumentacji medycznej jest mozliwy w recepcji w godzinach pracy
placéwki. Wnioskodawca potwierdza osobisty odbiér dokumentacji wtasnorecznym
podpisem na Protokole wydania/odbioru dokumentacji medyczne;j.
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Udostepnianie dokumentacji prowadzonej w postaci elektronicznej nastepuje przez
przekazanie informatycznego nosnika danych z zapisang dokumentacja lub dokonanie
elektronicznej transmisji dokumentacji.

W przypadku gdy dokumentacja prowadzona w postaci elektronicznej jest udostepniana
w postaci papierowych wydrukéw, osoba upowazniona przez podmiot leczniczy
potwierdza ich zgodnos¢ z dokumentacja w postaci elektronicznej i opatruje swoim
podpisem i pieczatka, wraz z podaniem daty.

Dokumentacja medyczna moze byé przestana poczta (przesytka polecong za
potwierdzeniem odbioru) na wskazany adres, w tym przypadku na formularzu wniosku o
wydanie dokumentacji zostanie odnotowany nr nadawczy z zatgczeniem potwierdzenia
nadania oraz zwrotnego potwierdzenia odbioru.

Dokumentacja medyczna moze by¢ wystana poczta elektroniczng (wiadomosé
szyfrowana) na wskazany adres mailowy.

Placowka udostepnia dokumentacje medyczng podmiotom uprawnionym na podstawie
odrebnych przepiséw, w szczegélnosci:

a. podmiotom udzielajacym $wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest
niezbedna do zapewnienia ciggtosci $wiadczen zdrowotnych;

b. organom wtadzy publicznej, w tym Rzecznikowi Praw Pacjenta, Narodowemu
Funduszowi Zdrowia, organom samorzadu zawodéw medycznych oraz
konsultantom krajowym i wojewo6dzkim, w zakresie niezbednym do wykonywania
przez te podmioty ich zadan, w szczeg6lnosci kontroli i nadzoru;

c. podmiotom, o ktérych mowa w art. 119 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011
r. o dziatalnosci leczniczej, w zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli
na zlecenie ministra wtasciwego do spraw zdrowia;

d. ministrowi wlasciwemu do spraw zdrowia, sgdom, w tym sgdom dyscyplinarnym,
prokuraturom, lekarzom sagdowym i rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej, w
zwigzku z prowadzonym postepowaniem;

e. uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie
zostato przeprowadzone na ich wniosek;

f. organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o niepelnosprawnosci, w
zwigzku z prowadzonym przez nie postepowaniem;

g. podmiotom prowadzacym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym do
prowadzenia rejestrow;

h. zaktadom ubezpieczen, za zgoda pacjenta;

i. lekarzowi, pielegniarce lub potoznej, w zwigzku z prowadzeniem procedury
oceniajacej podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych na podstawie przepisow
o akredytacji w ochronie zdrowia, w zakresie niezbednym do jej przeprowadzenia;

j.  wojewddzkiej komisji do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, w zakresie
prowadzonego postepowania;

k. spadkobiercom w zakresie prowadzonego postepowania przed Wojewddzka
Komisja do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych;

l.  osobom wykonujacym czynnos$ci kontrolne na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z
dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz. U. Nr 113,
poz. 657 i Nr 174, poz. 1039), w zakresie niezbednym do ich przeprowadzenia;
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m. cztonkom zespotéw kontroli zakazen szpitalnych, o ktérych mowa w art.14 ustawy
z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb
zakaznych u ludzi w zakresie niezbednym do wykonywania ich zadan.

14. Podmiot leczniczy udostepnia dokumentacje bez zbednej zwtoki. Wydanie dokumentacji
medycznej nastepuje w terminie 14 dni od daty zlozenia wniosku. W szczegdlnych,
uzasadnionych przypadkach, termin wydania dokumentacji moze ulec wydtuzeniu do 21
dni.

§11
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Postanowienia Regulaminu znajdujg zastosowanie wzgledem wszystkich o0séb
zatrudniony w Podmiocie Leczniczym, niezaleznie od formy zatrudnienia, jak rowniez
wszystkie osoby wspoétpracuje z Podmiotem leczniczym oraz wszystkich pacjentéw
Podmiotéw leczniczego.

2. W sprawach nieregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego.

3. Regulamin dostepny jest w Zakladzie Leczniczym. Wszelkie zmiany niniejszego
Regulaminu wymagaja zachowania formy i trybu wtasciwego dla jego wprowadzenia.

4. Postanowienia Regulaminu zostajg podane do wiadomosci oséb zatrudnionych oraz
wspotpracujacych z Podmiotem leczniczym.

5. Regulamin w niniejszym brzmieniu wchodzi w zycie z dniem 12.08.2025 r.

Cennik: www.medicartgroup.pl
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